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Abstract:

Review analyzes some possibilities to increase the level of quality of the teacher to focus on teaching design and modeling of
the educational process by computer and ICT. It deals with the use of interdisciplinary knowledge in making curriculum content,
personal computers equipped with specialized programming and means for improving teaching execution requirements in

managing the learning process of students.

Search proved that an increase in the efficiency of managing of the educational process is mostly dependent: 1. On the creative
capabilities of pedagogues to methodologically transform selected topic of a curriculum, 2. on efficient use of pedagogic
software equipments, 3. on specialized software packages in relevant professionals and on 4. the development of logical

thinking of pupils and students.

Projektovanie a modelovanie Struktar vzdeldvacieho procesu s vyuzitim
informacnych a komunika¢nych technolégii (IKT)

Stidia analyzuje niektoré moznosti zvySovania Urovne kvality prace ulitela s dorazom na didaktické
projektovanie a modelovanie Struktir vzdelavacieho procesu pomocou pocitaca a IKT. Zaobera sa vyuzivanim
interdiciplinarnych poznatkov a osobnych pocitacov vybavenych Specializovanymi programovymi prostriedkami

pri skvalitiovani realizacie didaktickych poziadaviek v riadeni procesu ucenia sa ziakov a Studentov.

Vysledky analyzovaného vyskumu dokazuju, Ze zvySovanie efektivnosti riadenia vzdelavacieho procesu je
zavislé najma od tvorivej spbsobilosti pedagoégov metodicky transformovat vybrany obsah uciva, ako aj od
Uc¢inného vyuZivania pedagogického programového vybavenia a S$pecializovanych programovych balikov v

prislusnych odbornych oblastiach na rozvijanie logického myslenia Ziakov a Studentov.
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Uvod

Zijeme v dobe prevratnych zmien v nasej spoloénosti. Dokazom toho su zasadné zmeny nielen v
ekonomickej transformacii, demokratizécii, ale aj v informatizacii vSetkych oblasti Zivota spolocnosti s cielom
dosiahnut’ jej efektivnejSie fungovanie. Tieto zmeny sa premietaju do riadenia vSetkych dynamickych systémov,
najmi socialnych systémov. Taktiez rozvoj vedy ako novej progresivnej vyrobne;j sily, zmeny v oblasti 'udského
potencialu, pracovnych predmetov, zdrojov energii, svetovych trhov vyrazne ovplyviuji dynamicku koncepciu
riadenia. Informacéna spolo¢nost’ je teda tizko spojenda s manaZérmi, marketingom, riadenim pomocou
ciePov, s pruZnymi systémami riadenia, pruZnymi organiza¢nymi Struktirami a informaénymi a
komunikaénymi technologiami, s globalnou komunika¢nou infrastruktirou, rastom inteligencie a
bezpecnosti internetu, rastom rozsahu sluzieb, konvergenciou informaé¢nych, telekomunikacnych
a multimedidlnych technoldgii do komplexného systému s usilim obohatit’ a zefektivnit’ Pudsku pracu [28].
Prevratné zmeny a poznatky v tedrii a praxi riadenia dynamickych systémov s vyuzitim najnovsich metdd a
technickych prostriedkov st velmi vyznamné aj pre riadenie ucebného procesu, ako jednej z rozhodujicich
zloziek vzdelavacieho procesu, pretoze tvorivou aplikaciou modernych poznatkov a skusenosti z vyucovanych
predmetov s vyuzitim IKT moézu ucitelia spristupnit’ ziakom a Studentom také kvalitné informacie a osvojenti
zasobu poznatkov (sustavu poznanych pojmov, definicii, vztahov a d’alSie), ktoré st délezité pre tvorivy pristup k
vykonu ich buduicej pracovnej ¢innosti.

Teda medzi najdoleZitejsie sucasné vzdelavacie, kulturne a duchovné hodnoty na

uplatnenie mladého cloveka v spolocenskej praxi patria najmd véla a schopnost sustavne

a celoZivotne sa ucit (aj s pomocou IKT). kreativne vvuzZivat ziskané vedomosti a zrucnosti

v praxi, naucit sa vecne a_kultivovane komunikovat s ludmi a s vnutornym precitenim

hladat a poznavat’ pravdu i spravodlivost pocas celého svojho Zivota. Toto tvrdenie vel'mi

jednoducho zvyraznil uz slavny grécky filozof Sokrates, ktory odportca pri u¢eni a hl'adani



pravdy a spravodlivosti vyuzivat tento postup: ,,Prepustat’ svoje poznanie cez sito

spravodlivosti , sito dobra, sito mudrosti a potrebnosti®.

» vr

Je zrejmé, Ze zakladnou podmienkou ucenia sa je pre cloveka vediet citat a pisat,

comu hovorime prva gramotnost’ c¢loveka. Druhou gramotnost’ou cloveka spojenou

s financnou orientdciou je y sucasnom obdobi oviddat’ pocita¢ na potrebnej urovni
(medzinarodny Standard pre kvalifikaciu v zakladnych zrucnostiach pri prdaci s pocitacom
je ziskat’ Europsky poclitacovy vodicsky preukaz, skratka ECDL-European Computer

Driving License)

Tretie tisicrocie bude vyzadovat vediet sa ucit a rvchlo sa ucit aj pomocou neustdale

sa vyijajucich _informacnych systemov, technickych a vvpoctovyvch prostriedkov. internetu,

IKT a umelej inteligencie. Clovek je nuteny vediet, kde a ako md hladat’ potrebné

informdcie, abv pomocou nich vytvdral moznosti svojho tvorivého a flexibilného uplatnenia

v praxi v sulade s novymi podmienkami a technologiami v globalizujiicich sa spolocenskych

svstéemoch. Fenomén internetu informacnej dial’nice* priniesol mozZnost pozndvania,

vzdeldvania a uplne novy tvp komunikacie medzi ludmi na celom svete. Pre ucitelov je to

vyvnikajuci _zdroj inSpirdcie k aplikovaniu _novyvch sposobov _vvucby, ale aj na ziskavanie

najnovsich vedeckych poznatkov vo svojom odbore. Namiesto klasicke] poSty funguje e —

mail. MozZeme si dopisovat s celym svetom. posielat aj prijimat fotografie. video. hudbu

a mnozstvo invch veci v digitalnej podobe. Dalsim komunikacnym fenoménom je moznost

zivej diskusie viacerveh ludi, ¢i uz pisanou, alebo aj hlasovou, pripadne obrazovou formou.

(Takym pomocnikom je aj komunikacny program Skype. jeden z najrozsirenejSich

poskytovatelov VoIP telefonie na svete). V sucasnosti dochadza k spojeniu dvoch technologii

mobilnvch telefonov a internetu, z ktorvch kazda z nich je revolucnd, lebo meni sposob

komunikdcie a Zivotny Stvl velmi radikdlne. Mobilné telefony budu teda preberat stdle

dolezitejsie ulohy, ktoré doposial’ boli vvhradené len pocitacom.

Preto sa Skoly musia orientovat’ na pripravu vysokokvalifikovanych
pracovnych sil s takymi odbornymi zru¢nost’ami, ktoré by sa stali Ziadanym artiklom

doma i v Eurdpskej nii. Dosiahnutie tohto ciela vyvZaduje od ucitelov zmenit' na Skoldch

tradicné vvucovanie pozadujuce od Ziakov casto len faktograficko — pamdtové vedomosti,

ale rozvijat hlavne ich mordlne a volové viastnosti, ktoré nielen teoreticky prijimaju. ale aj

v praxi vedome uplatiuju (napr. v konani dobra), zvvSovat zrucnosti _na Ziaducu urovern

komunikdcie najmenej v jednom svetovom jazvku a kritické systémové myslenie na zaklade

problémového riesenia modelovanych uloh z praxe.




Ciel’om tejto Stidie je spristupnit’ niektoré moZnosti projektovania a
modelovania Struktir vzdelavacieho procesu, zvySovanie jeho efektivnosti
pomocou IKT so zameranim na tvorivi pracu uditel’a, na analyzu a rozvoj
funkéného myslenia Ziakov pri rieSeni problémovych situicii, na tvorbu a
vyhPaddvanie Studijnych materialov, vyucbovych programov a relevantnych
praktickych tloh, na ucdenie sa objektivnemu, rychlemu a systematickému
rozhodovaniu, na vyber optimalnych (a vylu¢enie redundantnych) metéd,
foriem a prostriedkov umoZiujicich regulovanie a sebahodnotenie tvorivej
¢innosti Ziakov (Studentov) a navrhnut’ namety na efektivnejsie vyuzitie IKT vo

vzdelavacom procese.

1. Uplatiiovanie systémového pristupu v projektovani a modelovani vzdelavacieho procesu

Rozhodujicou sucast’ou vzdelavacieho procesu je ucebny proces prebiehajuci
na Skolach. Efektivnost’ jeho projektovania a modelovania (jednota vyucovania a
ucenia sa ziakov a Studentov — d’alej len ziakov) je moZné najvhodnejSie skimat’ na
zaklade poznavania optimalnych ciest premeny poskytovanych informacii na
poznatky Ziakov. Pritom poznatky Ziakov nesmieme chdpat’ izolovane ako sumu
kvantitativnych vedomosti, znalosti a navykov a zabudat na kvalitativny rast poznania,
t.j. na porozumenie podstaty a Struktury vztahov medzi jednotlivymi prvkami obsahu,
ktoré tvorivo a originalne rozvijaju myslenie Ziakov a obohacuju ich duSevny Zivot
v zmysle vSeludskych moralnych hodnot, cim zaroven formujeme ich osobnost. Treba

vyraziiovat’ _a pestovat’ _u Ziakov najmd radost’ 7 tvorby, podporovanie zvedavosti

a Ziadostivosti , tvorba pozitivnej reguldcie, upeviiovanie véle, viastného riadenia a

schopnosti prekondvat’ raZkosti a prekazky [31].

Podstatu tychto vztahov vystizne vyjadril rakisko — americky biolég L.V.Bertalanffy
zakladatel’ systémovej teorie, ktory vychadza zo skutocnosti, Ze jednotlivé fakty sa stavaju
neuzitonym a teda mftvym materidlom ak nie su braté vo vztahu k celku, a Ze jedine vo

vzajomnej interakcii a v kontexte sa fakty stavaji zmysluplnymi [14]. Preto si riadenie

vzdeldvacieho procesu vviaduje uplatiiovat zdkladné principy kvbernetickej pedagogiky a

systemove] teorie, ktoré chdpu vzdeldavaci proces ako zloZity dynamicky systém. Pod

dynamickym systémom rozumieme subor zloziek, prvkov s ich vlastnostami a vztahmi,
ktoré spolu tvoria jeho Struktiru (vnutorné usporiadanie) a spravanie smerujuce k plneniu
istého ucelu, ktory sa prejavuje mimo tejto Struktiry t.j. k inym systémom, alebo k jeho

okoliu (dynamické systémy st teda schopné menit’ svoj stav a vyvijat’ sa).



So znakmi systémového pristupu (bez pouzivania systémovej terminoldgie) sa
stretavame v publikdciach vedcov a filozofov v rozlicnych historickych obdobiach. V
dosledku rychle postupujucej Specializacie vnutri vedeckych, technickych a spolocenskych
disciplin sa v 20. storo¢i prejavuje o systémovy pristup vyraznej$i zadujem. Pri rieSeni
¢iastkovych problémov sa ukazalo, ze Ciastkové vyrieSenie problémov nemusi este spravne
vyrieSit problém celku (napr. pretazenie ziakov detailnymi faktami, vzorcami, definiciami z
viacerych odborov bez pochopenia suvislosti, dokazov a argumentacie neumoznuje ich
rychlu adaptaciu v praxi). Systémovy pristup nema vlastné Specifické metddy, ale prebera

vhodné kombinécie metdd z roznych disciplin.

Za systemovy pristup budeme pokladat subor teoretickych principov a metodologickych
zasad, ktoré umozZnuju skumat’ kazdy prvok systemu vo vzajomnej suvislosti a pésobeni voci
ostatnym prvkom, tj. sledovat zmeny, ktoré v systéme prebichaju v dosledku zmien
Jednotlivych prvkov systéemu, skumanie viastnosti systéemu ako celku (vyplyvajuce z toho, ze
vlastnosti celého systému nie su iba suctom viastnosti jednotlivych prvkov), odvodzovanie a
zdovodnovanie zdakonitosti rozvoja systému a urcovanie optimdlnej rozvojovej trajektorie
systéemu. Zakladom systémového pristupu je teda reSpektovanie vSetkych alebo
najdolezitejSich vybranych vizieb medzi systémom a okolim a medzi jednotlivymi prvkami
systému. Systémovy pristup nie je subor metodologickych pravidiel na rieSenie problémov v
urCitej oblasti, ale je urcitou vsSeobecnou metodologickou zakladiou, ktord poméha
zefektiviiovat’ a racionalizovat’ proces skimania. Za systémovy pristup (v si¢asnom
uplatiiovani hypermédii) mozno povazovat aj hypertextovu prezentaciu informdcii vo
vzdelavani, ak su usporiadané prioritné spitno vizbové suvislosti medzi jednotlivymi
modulmi (podsystémami). Moderna teoria vyuCovania vyzaduje teda hypertextovy spdsob
prezentacie nepravidelne Struktirovanych informadcii, ktoré st usporiadané podla vyznamu
do modulov (kde obsahom jedného modulu je zvycajne vysvetlenie urcit¢ho pojmu).
Moduly st navzdjom prepojené, ¢im vytvaraju siet. Tento spdsob Stidia umoznuje lepsie

pochopit’ hierachicku Struktiru pojmov ako len pomocou linearneho textu.

Systémovy pristup najcastejSie uplatitujeme pri skiimani objektov, procesov a rieSeni
problémov, ktoré¢ patria do réznych spoloCenskych, prirodovednych alebo technickych
disciplin. Najprv vSak musime na sledovanom objekte definovat’ systém. Pri definovani

systému na skimanom objekte postupujeme v podstate pomocou dvoch krokov.



- zjednodusujeme sledovany objekt tak, Ze na nom sledujeme len urcité vlastnosti a javy
podstatné z hl'adiska vyty€enych ciel'ov. Tieto vlastnosti a javy abstrahujeme od ostatnych

vlastnosti a javov z daného hl'adiska nepodstatnych,

- na zjednoduSenom objekte definujeme casti, ktoré chapeme ako prvky systému a uréime

vztahy a vizby k okoliu.
Teda ucebny proces sa da prirovnat’ k ur¢itému dynamickému systému, ktory sa sklada
z dvoch podsystémov: ucitel’ (riadiaci podsystém) a ziak (riadeny podsystém). Pri¢om
zjednoduSujeme tradicny systém vztahu (ucitel’ — obsah, Ziak — obsah, ucitel’ — Ziak a d’alSie

vztahy).

Vychadzajuc zo Studia invch dynamickych svstemov _a analyvzy vzdeldavacieho procesu

za zakladné podmienky systémového pristupu vo vzdelavani povaZujeme:

1. Definovat’ vzdelavaci proces ako objekt skiimania, ktory chdpeme ako komplexny
celok, a k jeho Strukturalizacii pristupujeme az po vyrieSeni otdzky vizieb medzi jeho
podsystémami, najmd z toho hladiska, ako ciele jednotlivych podsystémov
zabezpecuju ciele systému ako celku. To znamena, Ze na zaklade systémovych vzt'ahov

(vlastnosti) pristupujeme k analyze systému na jeho Casti (prvky), ktoré chceme riesit’.

2. Dynamicky ponimat’ vzdeldvaci proces ako systém, ktory v priebehu vyvoja meni svoje

stavy, preto ho skimame z hl'adiska:

a) Struktary systému, pomocou ktorej zistujeme, ktoré st vykonné zlozky systému, aké

¢innosti vykonavaju a ako spolupdsobia (jednoducho povedané, ¢im to systém robi),

b) spravania systému, pomocou ktorého zistujeme ¢o je vysledkom jeho Cinnosti, t.j. aka

funkciu plni (jednoducho povedané ¢o systém robi),

c) fungovanie systému, pomocou ktorého zistujeme ako vykonavaju svoju Cinnost’

jednotlivé prvky vo vzajomnej sucinnosti (jednoducho povedané ako systém pracuje).

Ak hovorime, Ze pri uplatneni systémového pristupu musime zmeny spravania skimat’
v kontinuite s vyvojom jeho Struktiry a s fungovanim systému, to vSak neznamena, Ze vSetky
prvky vzdelavacieho procesu musime skumat’ sucasne. Vzdelavaci proces moézeme teda
projektovat’ a modelovat’ najmé prostrednictvom analyzy wucebného procesu, pretoze ho
mdzeme skumat’ v relativne samostatnych jednotlivych castiach v logickej a casovej

postupnosti, so zretel'om na to, aké miesto ma tato Cast’ v celom vzdelavacom systéme.



3. Podriadit’ riadenie vzdelavacieho procesu vytyc¢enému ciel'u, t.j. Ze riadeniu sa podrobia vSetky javy, ktoré
ovplyviujt vysledok procesu a nesmie byt riadenie rozptylené na problémy, ktoré nie su z hladiska
ciela dolezité. Taktiez z Cinitel'ov, ktoré ovplyviuju ciele vzdeldvaciecho procesu podrobime analyze

nielen tie, ktoré boli stanovené na zaciatku riadenia, ale aj tie, ktoré vyplynu z jeho priebehu.

4. Na regulovanie vzdelavaciecho procesu treba vyberat’ také metody, formy a prostriedky, ktoré by
optimalne zodpovedali charakteru podsystémov a prvkom vzdelavacieho procesu v jednotlivych fazach
riadenia z hl'adiska vytyceného ciel’a.
Uplatnenie systémového pristupu vo vzdelavacom procese si vysvetlime na
realizacii u¢ebného procesu, ktory je jeho podstatnou castou. MdéZeme ho charakterizovat

vo vztahu uéitel’ — ziak z troch hl'adisk:

a) z hladiska pripravy ucitela na vvucovaciu jednotku

b) z hladiska realizacie vvucovacej jednotky

c) z hladiska Cinnosti Ziaka

a) Priprava vyucujiceho nemoze byt orientovand iba na reprodukciu obsahu uciva, ale na

zabezpecenie tvorivého myslenia ziakov so zameranim najma na:

- urCenie pozitivneho motiva¢ného vychovno-vzdelavacieho ciela na zéklade obsahu
uciva, t.j. preCo sa ma ziak ucit,
- poznanie psychicko-intelektudlnych predpokladov ziakov a ich socidlno kultirnych

podmienok a prehlbovania socialnych vztahov a ich komunikacie (napr. po skupinach

v kooperativnhom vyucovani), t.j. musi vediet’ koho bude ucit’,

- modelovanie Struktiry obsahu uciva z hladiska vyberu, usporiadania, Strukturdlneho pristupu,
logickej vézby, nadvdznosti novych pojmov a na zaklade toho stanovenie zakladnych,
druhotnych a pomocnych pojmov ako aj vlastnosti, zru¢nosti a navykov, t.j. ¢o akolko

pojmov bude ucit’ a ktor¢ vlastnosti, zrucnosti a navyky maju ziaci ziskat’,

- analyzu a modelovanie postupu vysvetlenia novych poskytujucich informécii pomocou
zvolenych metdd a foriem na zéklade reSpektovania didaktickych zasad, t.J. ako bude

postupovat’,

- urcenie didaktickych a technickych prostriedkov vyucby v stcinnosti s IKT t.j. ¢im bude

ucit,



modelovanie ucebného procesu z hladiska Casu, vstupnej, priebeznej a vystupnej

kontroly, t.j. vytvorenie komplexnej predstavy o vyucovacej jednotke.
b) Realizicia vyucovacej jednotky predpoklada:

preverovanie a hodnotenie uUrovne predchadzajicich vedomosti, zru¢nosti a navykov
ziakov s orientaciou na uplatnenie poznatkov v praxi a zabezpecenie aktivity vSetkych

ziakov a ich aktivizujiice a motivujuce hodnotenie,

vzbudenie zaujmu vyucujuiceho o novy obsah uciva (napr. konkrétnym pribehom
apoznatkom z praxe )vo vztahu k cielu vyucovacej jednotky a permanentné

stimulovanie poznévacej aktivity ziakov,

usporiadanost’ Struktury obsahu uciva vo vztahu k cielu vyufovacieho procesu,
didaktickym zésaddm, logickym operaciam, metodam a prostriedkom pedagogickej

¢innosti vyucujiceho a uc¢ebnej ¢innosti ziakov,

uplatiiovanie aktivizujucich organizacnych foriem, metdéd a prostriedkov pri
spristupfiovani, osvojovani, prehlbovani, upeviitovani nového uciva a jeho vychovnom
vyuziti,

dodrziavanie zakonitosti poznavacieho procesu a diferencovaného pristupu k Ziakom,

uplatiiovanie priebeznej spitnej vdzby pri premene poskytovanych informécii na

poznatky ziakov a efektivne vyuzivanie Casu vo vSetkych fazach vyu€ovacej hodiny,

overovanie efektivnosti vyucovacej jednotky pomocou pripravenych testov, otazok alebo

kreativnych uloh, zistenych odchylok medzi cielom vyucovania a jeho vysledkami.
¢) Cinnost’ Ziaka predpoklada:
tvoriva aktivitu a ststredenost’ vo vSetkych fazach vyucovacej jednotky,

schopnost’ posudzovat javy a sposobilost’ aplikovat’ ziskané vedomosti, zruCnosti a
navyky a osvojené metody pri rieSeni tloh,

zaujem ziakov o nové ucivo a ich komunikacna aktivita pri prijimani novych informaécii,
rozvijanie ich pamiti naymd na ovladanie zakladnych pojmov, definicii a pouciek

pomocou pochopenia ich obsahu a nielen receptivneho ucenia,

psychické uspdsobenie ziakov na prijatie a zvnitornenie novych poznatkov,



b)

- logicku spojitost’ prijatych a predchédzajucich informécii na vytvorenie nového
obsahu vedomia v podobe novych poznatkov a novych myslienkovych konStrukeii,

logickych postupov a metdd kreativneho myslenia,

- slobodné vyslovenie nazorov, postojov a presvedCeni pri posudzovani javov

formujucich ich morélny profil,

- vykonanie urc¢it¢ho poctu operacii na upevnenie zédkladnych poznatkov, zrucnosti a

navykov,

- sebakontrolu kvality osvojenia novych poznatkov, zrucnosti a navvkov prostrednictvom

zadanych otdzok a uloh pomocou dostupnvch didaktickvch testov a ich zhodnotenim

pomocou_pocitacov/14].

Ak chceme, aby vzdelavaci proces bol efektivnejsie riadeny, registrovany a regulovany

zo _spominanych troch hladisk, je treba viac vvuzivat osobné pocitace, internet a IKT,

pretoze umozZnuju racionalizovat' zdkladné poZiadavky na jeho riadenie. (Uplatnenie

systémového pristupu vo vzdeldvacom procese je obSirnejSie analyzované v Literatare [11

a 14] s odkazom na pouzitu literataru).

2. Projektovanie a modelovanie vzdelavacieho procesu vo vzt’ahu k IKT

Projektovanie a modelovanie vzdelavacich procesov pozostava z urcenia ich ciel’a,
obsahu vzdelavania a jeho rozpracovania do programov, organizacie pripravy, priebehu
¢innosti a subjektov na ich realizaciu, riadenia a koordindcie tychto Cinnosti a kontroly
vysledkov porovnavanim so stanovenym cielom. Vychadzajuc z tedrie riadenia,
regulovania a aplikdcie systémového pristupu na pedagogické procesy treba pre
efektivnejSie projektovanie a modelovanie vzdeldvacieho procesu poznat' a zabezpecit

tieto zékladné poziadavky:

Spolo¢nostou urcené vzdeldvacie ciele (premietnuté do Statnych a Skolskych vzdelavacich
programov) musime formulovat’ do konkrétnych ciel'ov tak, aby vychddzali z poznania vlastnosti
a osobitosti vSetkych jeho prvkov a bola zabezpecena moznost’ kontroly plnenia a hodnotenia

dosiahnutych cielov vystupného stavu riadeného systému (t.j. Ziaka).

Vybrat, konkretizovat, aplikovat’, aktualizovat obsah uciva a modelovat’ jeho Struktiru
(zdkladné, druhotné a pomocné pojmy, kvantitativne a kvalitativne zékonitosti) na
psychicku pripravenost’ a vstupné vedomosti ziakov, (priradit’) taka organizaciu, metddy,

formy a prostriedky (inStrumentdrium). VSetky z doteraz pouzivanych metdd, foriem



a prostriedkov maji svoje vyhody anevyhody zurCitého hl'adiska (napr. z hladiska
ur€itetho ucebného predmetu, Struktiry obsahu ufiva, mentalnych schopnosti Ziaka,
osobnosti ucitel’a, faz ucebného procesu). Preto treba optimalne kombinovat’ také metody,
formy a prostriedky na dané podmienky ucebného procesu, ktoré by priniesli splnenie
stanovenych cielov, najmé v rozvoji tvorivého myslenia a spravodlivého konania ziakov.
Pri vybere vyukového inStrumentaria je vhodné vyuZzivat' adekvatne typové diagramy

(pozri Prilohu ¢.2).

K danému obsahu uciva a vstupnym vedomostiam ziakov zvolit’ také inStrumentarium, ktoré
reSpektuji didaktické zdsady a umoznuju transforméciu informécii v poznatky ziakov t.j.

transforméciu vstupného stavu riadeného systému do stavu vystupného.

V jednotlivych fazach riadenia ucebného procesu vytvorit podmienky a priestor pre tvorivé
nadobudanie vedomosti, zrucnosti, navykov a zabezpecit' spitni vézbu o priebehu poznavacej
¢innosti ziakov.

Pomocou IKT {( hardvér, softvér a know- how ), Studijnych materidlov ( textov, obrazkov,
zvukov, animadcii ), reSerSov webovych stranok dostupnych na internete, potrebny softvér

na spracovanie hypertextov} a didaktickych prostriedkov systematicky zistovat’ odchylky
medzi vyty¢enymi konkrétnymi cie'mi a dosiahnutymi vysledkami, analyzovat’ pri¢iny ich
vzniku a na zdklade vlastného sebahodnotenia riadenia ucebného procesu prijat
rozhodnutie na odstranenie nedostatkov v d’alSich vyucovacich hodinach (t.j. regulovat

ucebny proces).

Dodrziavat uvedené poziadavky na riadenie vzdelavacieho procesu znamena
aktualizovat’ a optimalizovat’ ciele spolo¢nosti vo vztahu k psycho — intelektualnym
schopnostiam ziakov na danom stupni vyvoja ziaka a spolo¢nosti. Kritériom vyberu nutnych
poskytovanych informécii pre dany predmet bude ndjdenie a vyber takych zdkladnych,
druhotnych pomocnych pojmov a metdd prace, ktoré st postacujuce na rieSenie cielovych
problémovych tloh v danom odbore I'udskej ¢innosti (s prihliadnutim na lokalne regionalne
poziadavky), ale hlavne uciacich ziakov funkénym metédam tvorivého myslenia na zaklade

aktivizujiceho pristupu ziakov a v stlade s ich intelektudlnymi schopnostami.

Témy uciva v danom predmete nevystihuji otdzky preco a kol'ko konkrétnych vedomosti
(obrazy premetov, javov, pojmy, zdkony, vztahy) a zrucnosti (sustava pozorovatelnych

ukonov fyzickej a duSevnej Cinnosti) maji si ziaci osvojit a ktoré vlastnosti ziakov
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umoziiuje obsah uciva formovat. Preto ucitelia maju vediet’ odpovedat’ ziakom najmé na

tieto otazky:

- preCo sa dané ucivo (napr. vektory, logaritmy, limity, subory, pocitaCové siete,

distribuované spracovanie dat a pod.) maju ucit,

- ktoré konkrétne pojmy, vedomosti, zrunosti maju vediet (napr. praca so subormi,

vyuzitie mobilu — SMS a ovladanie internetu pri ucent),
- aky cCas je potrebny na ich ziskanie (priemerny, zisteny prieskumom),
- kedy a kto ich nau¢i argumentovat, formulovat’ otazky a ziskavat’ sprdvne odpovede,
- aké kritéria su dané na meranie a ich hodnotenie a akymi formami budu preverovani,

- ako si preveria, ze si u¢ivo osvojili (otazky, odpovede, vyber moznosti, priradovanie,

zadavanie hodnot a d’alSie moznosti),

Preto konkrétne a kontrolovatel'né ciele by mali byt stanovené ku kazdej téme napr. treba
modelovat’ typové tlohy, otazky, priklady, ktoré by mali Ziaci vyriesit, resp. projektovat’ a
navrhnat’ ,,nové" rieSenia po osvojeni urcitej témy. Ucitel’ vSak nesmie absolutizovat’ obsah a
metody, pretoze tieto komponenty u¢ebného procesu sluzia len ako prostriedky k realizacii
cielov. Priorita ucebnych cielov je dand tym, ze zmeny v cieloch podmiefiuji zmeny v
obsahu, metddach, organizacii a Struktire ucebného procesu na dosiahnutie planovanych

vedomosti, zru¢nosti, navykov a rozvoja osobnosti Ziaka.

Transformécia informacii na poznatky ziakov je vel'mi zlozity psychicky proces.
Rozdiel medzi poskytovanymi informaciami a poznatkami Ziakov vystizne charakterizoval
E.Stracar [11] ,,informécia je prvkom obsahu ufebného predmetu a poznatok je prvkom
obsahu subjektivneho vedomia ziaka". Z tohto hl'adiska spravanie Ziaka, jeho reakcie su
zavislé od usporiadanych informacnych podnetov ucitela a psychicko-intelektualnych
schopnosti ziaka absorbovat’ a pochopit’ obsah informécie v danom ¢asovom intervale. Preto
vyber optimalneho mnozstva spristupiiovanych informacii a ich Struktirne usporiadanie v
danom predmete je rozhodujice pre volbu metdd, foriem a IKT pouzitych v ufebnom
procese (i netextové informdcie spristupiiujice ziakom grafiku, animacie, audio, video)
pravda vo funkénom vztahu k premene informécii na poznatky ziakov v danom casovom

obdobi.

Vyucujuci by mal rozhodnit’ a zvolit' také metddy na spristupnenie uciva, jeho

osvojenie, upevnenie, prehlbenie a preverovanie, ktoré st vhodné a uc¢inné vo vztahu k
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ciel'u, obsahu uciva, k schopnostiam ziakov, k materidlnym podmienkam skoly, ale najmé k
dosiahnutym vysledkom. Prehodnoti a zvoli, ktoré z vyucovacich metoéd {rnapr. slovneé,

prdce s knihou, problémového vyvucovania (kde zZiak musi tvorit’ rozne hypotézy, formulovat

problém, hladat informdcie na jeho rieSenie, najst metodu jeho riesenia, zhodnotit uroven
rieSenia a realizovat vybrané riesenie), s pocitacom vyuzit' moznosti vyucovania pomocou
systému BlackBerry umoznujucim uz od r. 1997 prijimanie e-mailu s prilohami vo formatoch
WORD, Excel, Power Point, Adobe, PDF alebo prijimat obrazky TIFF, JPG, PNG a BIF
alebo didakticky kvalitne pripravenym e — learningom, a dalsie} umoZnia rozvijat’ Ziakom
¢o najviac receptorov, druhy pamiiti, poznavaciu aktivitu a logické myslenie Ziakov
(vykonat analyzu, syntézu, odhalovat pri¢inné suvislosti, zovSeobecniovat’, spajat’ abstrakciu
a konkretizaciu, chapat’ podstatu) formovat’ ich postoje a hodnotovi orientaciu v zmysle
viel'udskych prav, reSpektovat’ didaktické zasady a zabezpecovat’ priebeZnu spétnui

vizbu medzi Ziakmi a uéitel’om vo v§etkych fazach u¢ebného procesu.

Pri voI'be metod skuma zaroven €1 sa budi reSpektovat’ zakony vysSej nervovej
¢innosti, predovsSetkym tradiacie, koncentracie a vzajomnej indukcie, ktorymi mozno

vysvetlit’ vzruch a Gtlm, pretaZzovanie a tinavu.

Prehodnoti a zvoli také formy vyucovania (individualne, hromadné, zmiesané, kooperativne,
diferencované), ktoré zabezpecCia tvoriva aktivitu ziakov (Ziaci pracuju samostatne alebo
v skupindch na spolo¢nej ulohe, Ciastkovej tlohe alebo kazdy na diferencovanej tlohe a

pod.), kreativne osvojovanie poznatkov a efektivne vyuzitie Casového fondu.

Zvoli také ndzorné pomdcky, didaktické a vypoctové a komunikacné prostriedky, ktoré
umoznia dodrziavat’ zakonitosti pozndvacieho procesu (od zivého nazerania k abstraktnému
mysleniu a spat’ k realite). Svoju pozornost’ vyucujici sustredi najmé na to, ¢i nadzornost’
bude vyuzitd funkcne a ucelne vo vztahu k obsahu uciva (¢i predstavy ziakov vzniknuté
pomocou nazoru budi v logickej nadvéznosti na tvorbu novych pojmov, pravidiel a inych
didaktickych prvkov uciva) alebo bude izolovana vo vzt'ahu k poskytovanym informdaciam.
Skusenosti totiz potvrdzuju, ze nadbytok alebo nedostatok poskytovanych informacii
ucitelom modZze zastierat’ alebo davat’ priestor pre hl'adanie a najdenie podstatnych znakov
sledovanych javov a procesov. Treba preto vacSiu pozornost’ venovat usporiadanosti a
diferencovanosti sprostredkovanych informacii v obsahu a mnoZstve pouZzitych ndzornych
pomdcok, aby sa neprejavila neziaduca koncentracia ziakov v kratkom casovom useku,

spdsobujlca pretazenost’ ich prijimacich receptorov.
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Vsetky z doteraz pouzivanvch metod, foriem a prostriedkov maju svoje vvhody a nevvhody

z _hladiska jednotlivych predmetov, obsahu uciva. z hladiska mentalnych schopnosti Ziaka.

osobnosti ucitela a jednotlivych faz ucebného procesu. Preto treba optimdlne kombinovat’

také metody, formy a IKT na dané podmienky ucebného procesu, ktoré by rozvijali

kreativny proces _myslenia Ziakov _a priniesli oclakdvané vysledky formulované

poZiadavkami spoloénosti. Kombindcia uvedenvch faktorov_ucebného procesu je zatial

ponechand iba na osobnost ucitela, ¢im nevvtvara dostatocny priestor na uplatnenie

systémového pristupu v _riadeni ucebného procesu. Napr. spravna forma skupinovej

kooperativnej formy vyucovania v kombindcii s problémovymi metédami a najmodernejSou
vypoctovou a didaktickou technikou s vyuzitim programovych produktov na podporu
vyucby mézu viest' pri uréitom obsahu uciva k najefektivnejSim vysledkom. Teda pre
programované, problémové ¢i problémovo — skupinové vyucovanie musia byt zabezpecené

urité podmienky. Projektovanie a modelovanie obsahu uciva je tvorivy proces, preto sa

casto hovori o . umeni* kvalitne nielen ucit’, ale aj naulit’ Ziakov. Neexistuje vseobecny

navod konstruovania postupov (algoritmov) vyvucovania a ucenia. Existuju vSak urcité

heuristiky, urcité radv. ziskané skusenosti a technicko-didaktické prostriedky. ktoré mozu

tento zloZity proces ulahcit.

Poziadavka modelovania obsahu wuciva do kvalitnej didaktickej Struktury

spristupniovanej ziakom vyzaduje strucné opisanie pojmu model._Modelom nazyvame

zobrazenie skutocnosti, ktoré charakterizuje jej podstatné, vSeobecné rysy a viastnosti.

Skutocnostou pritom rozumieme niektory fyzicky objekt (pocitac, knihu, auto), uréity proces
(uCebny proces, vyrobna ¢innost’ podniku) alebo vztahy (vzt'ahy medzi Ziakmi, pritazlivost’
hmotnych telies, vzt'ahy medzi okolitym prostredim a Zijicimi organizmami). Modely mozu
mat’ aj abstraktni podobu zobrazujucu skuto€nost pomocou slovného, grafického alebo
matematického opisania. Slovnymi modelmi sa zobrazuju najcastejsie spolocensko — vedné
procesy. (Napr. v prilohdch 1 a2 graficky zobrazujeme postup zostavovania modelov na
rieSenie problémovej situacie a vyhladavania inStrumentdria na jej rieSenie za ucelom
dosiahnutia cielov na zaklade charakteristiky determinovanych vonkajSich a vnutornych
podmienok a vplyvov, ktoré umoznuju alebo neumoziuji splnit stanovené ciele).
V matematike prikladom najjednoduchSicho modelu je opisanie gule pomocou formul
a vztahov. (Gul'u mo6zZzeme skiimat’ ako mnozinu bodov, ktorych vzdialenost’ od niektorého

bodu Z je menSia alebo sa rovnd vzdialenosti r. Na zdklade zavislosti medzi r a objemom
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a povrchom gule, m6zeme skumat’ vlastnosti gule bez toho, Ze by sme pracovali s jej

fyzickym modelom).

Ak chci manazéri zistit aka Struktra vyroby, bude pre konkrétny podnik
najvyhodnejSia, moézu vyuzivat’ matematické opisanie vyrobnych podmienok a vztahov vo
vyrobe zobrazeného kvalitnym informacnym systémom a experimentovat s nim na pocitaci

[19]. Modelovanie slovnych usudkovych uloh pomocou heuristickych postupov a ich grafické

znazornenie _su v Literature [11 str. 47 az 67] a ekonomicko — matematickych uloh

S vystupmi z pocitaca v [5 a 7].

Potrebné je teda zabezpedit’ projektovanie a modelovanie obsahu uciva, vhodné

ucebnice, osobné pocitace vvbavené potrebnymi_ programovymi_produktami a Studijnymi

materialmi, pripravu ucitelov na pracu s internetom atd., t.j. musia bvt doriesené ciastkové

problémy ucebného procesu tak, aby zabezpecili zvvsovanie efektivnosti jeho riadenia.

Akt vlohu mda mat’ vo vzdeldavacom procese internet, v akom rozsahu a za akym
ucelom musia rozhodnut’ ucitelia a Skoly. Aj e — vzdelavanie (pouziva sa slovensky
ekvivalent e — learning) je ucenie umoznujuce distribuovat’ Studijné materialy, podklady
a informdcie prostrednictvom vyukovych programov alebo Ziaducich webovych stranok na
internete. Zodpovednost za vysledky vzdeldvania méze prechddzat’ viac na Studujiceho,
nakol’ko sdm si moze urCovat ciele svojho vzdelavania a prispdsobovat’ ich vlastnym

potrebam a podmienkam.

Ako sme uz zvyvraznili internet je celosvetova siet navzdjom prepojenych pocitacov.

Poditace, ktoré informdcie maju_poskvtuju ich tym. ktoré ich pozZaduju. ZjednoduSene

povedané tie pocitace. ktoré v sieti poskvtuju informdcie sa _nazyvaju _servery a tie, ktoré

informdcie ziskavaju od serverov sa nazyvaju klienti. Sluzby v internete su poskytované na

baze architektury klient/server, ktord je zaloZena na oddeleni logickej prace s databdzou
(klient) od fyzickej (server). Klient je teda softvérovy proces, ktory vyzaduje sluzby od iného
softvéroveho procesu a server je softverovy proces, ktory poskytuje sluzby na pozZiadavky
klientov. Jednotlivé pocitace sa rozpoznavaju podla IP — adresy (su to ciselné 32 — bitove
adresy, ktoré su Specialnymi pocitacmi DNS (Domain Name Server) transformované na

menové adresy a opacne).

Pouzitie internetovych sluzieb je najudinnejSie najmi na strednvch a osobitne na

vysokvych Skolach (kde Studujiici maji moznost poskyvtovania ucebnvch materialov cez web
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prehliadace,

intranetu _alebo _extranetu s linkami _na dualSie zdroje. diskusné skupiny,

bibliografické odkazy a pod.). Medzi najpouzivanejSie sluzby patri:

Elektronicka posSta (e — mail). Sluzi viacSinou pre prenos textovych sprav

v zavislosti od $tandardu, ktory je pre prenos pouzity. Casto obsahuje aj
vektorova grafiku, video aaudiozdznamy. Po odoslani prostrednictvom
posStového klienta (programu, ktory bezi na pocitaci pouzivatela a umoznuje
mu prijimat’ a posielat’ spravy) je sprava ulozena na postovom serveri. Potom
si ju preberie d’al$i poStovy server a ten ju doruc¢i d’alsiemu. Jednotlivé servery
medzi sebou komunikuju pomocou protokolu SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) , ktory je zédkladny protokol elektronickej poSty umoziujici prenos
sprav bez diakritiky. Kazdy pouzivatel’ elektronickej poSty ma pridelena
hierarchickli adresu v tvare napr. adresa slovak@zoznam.sk patri
pouzivatelovi menom slovak registrovanym poStovnym serverom Vv
internetovej doméne zoznam.sk. Internetové domeny a pouzivatel'ské mena
(v ramci jedného poStovného serveru) su jedine¢né a preto je i kazda e —
mailova adresa jedine¢na (Cize nemoéOzu existovat dve rdézne poStovné
schranky s rovnakou adresou). Vel'mi Castou sluzbou na textovi komunikaciu
pozivatel'ov je IRC (Internet Relay Chat) umoziiujicu komunikaciu medzi
viacerymi ucastnikmi naraz. PouZzivatelia su identifikovani pomocou prezyvky

(nick).

Telefonovanie ( napr. pomocou komunika¢ného programu Skype od spolo¢nosti

Skype Technologies S.A. umoznujuci prevadzkovat telefoniu (VoIP)).
Umoznuje hlasovi komunikéciu (aj video hovormi) medzi jeho pouzivate'mi
podobne ako cez klasicky telefon, ako aj iné sluzby, napriklad komunikéciu
prostrednictvom kratkych sprav t.j. chat. PodrobnejsSie informacie je mozné

ziskat’ na stranke www.skype.com [28]. Komunika¢né prostredia su teda:

synchronne (chat, videokonferencie ...) a ansynchronne (¢ — mail, diskusné
skupiny...), e — learning (vzdeldvanie pomocou internetu), elektronicky

obchod a internetbanking.

WORLD WIDE WEB (web alebo stranka , dokument) je to distribuovany

hypertextovo orientovany informacny systém umoznujuci pristup k réznym
zdrojom, ktory mdze mat okrem textového aj multimedidlny charakter

poskytujuci konzistentné, relevantné a aktudlne informécie, ¢im predstavuje
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vlastne ,,globalnu encyklopédiu™ [28]. Pomocou webového prehliadaca (napr.

Microsoft Internet Explorer, Nestscape Navigator a d’alSie), ako aj pomocou

Google na stranke www.google.com sa daju ziskat' potrebné informécie

najfrekventovanejSiecho prehliadaca. Tvorbu webovych stranok v jazyku

HTML (Hyper Text Markup Language — hypertextovy znackovaci jazyk) je
mozné za kratky cas zvladnut'.V stucasnosti sa na webe uplatiiuje metajazyk
XML (Extended Markup Language), ktory nie je ndhradou za HTML, ale len
jeho doplnkom (jeho vyhodnost’ pozri str. 28).

Internetové sluzby teda umoZituju konzultovat’ Studentom s ucitel’'mi_bez pocitu

uzkosti a strachu (napr. spristupiiujii Studentom riesit’ problémy s porozumenim

obsahu uciva, ospravedlnenie sa zo semindrov, dohodnutie terminov a uprav
roznych projektov ro¢nikovych, bakalarskych a magisterskych prac atym
znizenych vydavkov spojenych sich dopravou na prislusné miesta, ako aj s

tlacou tychto prac). Funkcia pouZitia internetu je nadalej len doplnkovd, pretoze

bez fyzickej pritomnosti vyucujuceho (nedostatocna moznost individualizacie
a reagovania na potreby Studenta, ¢o vyzaduje od neho sebadisciplinu prinutit sa

k samostatnej praci) zaostava vychovnd zlozka vzdelavania, ako je spolocenské

vystupovanie, spravanie _a __umenie komunikdcie s roznymi_tvpmi_Studentov

(hladanie sebariadenia na zdklade spolocenskej etiky).

Vyulujuci musi byt’ preto nad’alej riadiacim Cinitel’om, ktory usmeriiuje ako

pomocou internetu mozu ndjst’ celu mnoZinu Studovanych zakonitosti a javov zobrazenych

ndazorne, _aby &im viac zmyslov posobilo na ich raciondlne poznanie. Tvorba projektov

a modelov programovyvch produktov umozZiujucich samostatnost vvucby Studentov vvzaduje

spolupracu ucitelov, psvchologov a Specialistov na IKT, aby vysledné programové produkty

splitali_kvalitativne didaktické kritérid. Prostriedky IKT moéiu teda Yiakom a Studentom

Ve

ucinne pomahat’, ale nemoiu komplexne riadit’ uéebny proces.

Medzi najdolezitejsie funkcie vvucovacej cinnosti ucitela na zakladnych a strednvch

Skoldach je zabezpecit v kazdom kroku ucebného procesu poskvtovanie kontrolnej informacie

o_spravnosti _alebo _nesprdavnosti _odpovede Ziaka o jeho tvorivosti, najmd _divergentnej

schopnosti _a_vlastnosti _transformovat _informdcie v _Ziaduce poznatky. Realizdcia tejto

funkcie je podmienend fungovanim spdtnej vdzby medzi vvucovanim a ucenim tak, aby kazdy

nasledujuci krok vvucovania zavisel od vvsledkov ucenia.
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Podl'a kybernetiky ulohou spétnej vizby je informovat riadiaci systém o stave riadené¢ho
systému, pretoze riadiaci systém (ucitel’) vydava prikazy a riadeny systém (ziak) odovzdava
"ozveny" riadiacemu systému, ktory pomocou nich reguluje systém tak, aby nedosSlo k
odchylke od programu. Takéto regulovanie je typické pre automatizaciu vyrobnych procesov,
ale nie pre "Ciasto¢ne" samoregulujuce systémy, ktoré na zaklade "poznanych" uvedomenych
chyb koriguju vlastné spravanie. Je vsak dolezité véas chybu zistit a odstranit, ako to
vystizne charakterizuje V.Kulic: ,, Vcas identifikovana a korigovana chyba vysledok ucenia
nijako neznizuje“[20, str.11]. V suCasnych podmienkach vyucovania je frekvencia spitnej
vizby nedostatocnd (realizuje sa vicSinou s odstupom casu tematickymi vystupnymi
kontrolami). Kwvalitativne vyS$§iu uUroven spétnej vizby (tj. meranie a signalizovanie
rozdielov medzi ulozenym a vykonanym vykonom) mozu zabezpecit osobné pocitace

vybavené prisluSnymi programovymi produktami.

Zikladnym predpokladom pre efektivnejSie riadenie ucebného procesu je
preverovat’ hodnoty rozdielov medzi vyty¢enymi ciePmi a konkrétnymi vysledkami,
korigovat’ zistené odchylky a regulovat’ tak d’alSi proces vyucovania. Podkladom a

nastrojom umoziujucim objektivnejsSie posudzovanie stavu dosiahnutvch vvivéenvch cielov

vvchovno — vzdeldvacieho procesu su Standardy a testv (vvzaduje zapojenie teoretického i

experimentalneho vedecko-vvskumného potencialu) spracované do programovvch produktov

implementovanvch do Ziaducej vipoctovej techniky (osobné pocitace, lokdlne siete, internet

a_pod.). Vyhodnocovanie vysledkov v priebehu vyucovacej jednotky neznamena
klasifikovanie dosiahnutych vedomosti a zru¢nosti ziakov, ale ide o prijatie pohotovych
analytickych rozhodnuti a reakcii vo vzt'ahu k premyslenej priprave na vyucovaciu jednotku.

Skvalitiiovanie riadenia ucebného procesu teda vyvzaduje aktivny pristup nielen v priprave

projektovania _a_modelovania vyucovacich jednotiek v_intencidch uvedenych zakladnvch

poziadaviek na ich riadenie, ale aj v ich realizdcii a analytickom sebahodnoteni, pretoze len

tak _moZeme kvalitativne preniknut _do podstatnych stranok riadenia jednotlivych faz

ucebného procesu a komplexnejsSie postihnut najdoleZitejsie jeho prvky, ktoré su rozhodujiuce

pre objektivnejSie posudzovanie viastnej prace a dosiahnutych vysledkov. PodrobnejSie je
tato kapitola analyzovana (na zaklade dlhoro¢nej vyskumnej, hospita¢nej a kontrolnej
¢innosti na strednych a vysokych $kolach) v [1,2,3,4, 7,8, 9, 10, 11a 12] vratane odkazov

na pouZzitu literatdru.
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3. Vyuzivanie IKT vo vzdeldvacom procese

Vyvuzivanie IKT v riadeni vzdelavacieho procesu je uizko spojené s jeho efektivnostou,

pretoZe pocitace s potrebnym programovvm vvbavenim sa stavaju jednym z najdolezitejsich

prostriedkov na rieSenie protirecenia medzi casom urcenvm na vzdeldvanie a mnozZstvom

spristupriiovanych potrebnych poznatkov. Tento rozpor vystizne vyjadril J.Pastier [ 23] ,,Zial,

v pedagogike eSte stdle nemdme vytvoreni ucelenu komplexnu teoriu efektivnosti
vzdelavacieho procesu®. Najviac sa potrebdm pedagogiky pri skumani efektivnosti
vzdelavania priblizil T. Kotarninski, zakladatel' kybernetiky a praxeologie, ktory vo svojom
traktate zdoraznil, Ze ,,efektivnost’ je sucastou akejkol'vek l'udskej Cinnosti v jej zloZitosti

a mnohotvarnosti [26] .

Efektivnost vzdelavania pomocou IKT je ovplyvnena viacervmi faktormi, najmd

najnovsimi_ndstrojmi_distancného vzdelavania ako su internetovd interaktivna televizia

(IPTYV) alebo EVO (Enabling Virtual Organizations) mnohobodova video konferencia. Tieto

komunikaé¢né nastroje umoziiuju (napr.: diskusiu s jednotlivcom bez vizualneho prerusenia
kontaktu s ostatnymi clenmi vzdelavacieho procesu, zobrazenie obrazu vsetkych ucastnikov
videokonferencie, teda priamej komunikdcie medzi subjektami, moZnost elektronického
hlasovania, kvalitné zobrazenie prezentacie a ploch monitora medzi vyucujlicim a ziakmi
ako spolu postupuji pri rieSeni problému, archivicia vzdeldvacieho procesu, editaciu
archivneho dokumentu a opdtovne prehravanie archivneho dokumentu, prehravanie
multimedidlneho dokumentu a d’alSie) vykonavat mnoho vzdelavacich c¢innosti.

V suvislosti s vwvojom EVO vznikla iniciativa _na Slovensku — vvvoj inteligentného

automatického videokonferencného archivneho systému, ktory vyvijaju zatial 3 univerzity

(UPJS. TUKE v Kosiciach a Zilinskd univerzita).

Preto na zlepSenie pouZzivania IKT na §kolich iniciovalo MS SR centrilny projekt

pod nazvom: ,Narodnyv systém podpory elektronického vzdelavania. Pilotny

projekt“[22] . Poznatkova baza projektu sa opierala o pracu niektorych desiatok

vedcov a pedagégov (viac ako 120 rieSitePov z 19 verejnych univerzit a niektorych
tistavov SAV). Uloha {,,VyuZitie IKT technolégii a sietovych platforiem novej generacie
vo vzdelavani“ Statneho programu vyskumu a vyvoja ,,Budovanie informacnej

spoloénosti“},_je zamerand na vyskum a vyvoj v oblasti novych pedagogickych pristupov

a metodik vyuzivajucich IKT technologie a sietové platformy novej generdcie pre e —

vzdeldvanie, e — konzulting a kooperativnu prdcu. Zavereéna sprava je zverejnena na
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www.minedu.sk/data/USERDATA/ISKOL/ISDOC/zaverecna sprava IKT.pdf

Pracovnici Skolského rezortu v nej ziskaju komplexny prehPad o moZnostiach

pouzivania IKT vo vzdeldvani na v§etkych druhoch $kol.

Vyznamné miesto vo vzdelavani maju materidly multimedidlneho charakteru, pretoze pri
poznéavani zakonitosti makrosveta a mikrosveta, mnoh¢ z nich nemézeme priamo pozorovat’,
ale moézeme ich simulovat. Teda IKT mézu umoznit' lepSie prepojenie medzi Skolou
a spoloc¢enskou praxou (napr. vstup do vyrobnych technologii a hal, uzavretych laboratorii

a pod.).

Mnoho pedagoégov zastava nazor, Ze kazdy spdsob elektronického spracovania
informacie, ktory sa dd pouzit vo vzdeldvani mozno zaradit’ k IKT. Priklaname sa k
nazorom, ze na efektivnu vyuzitePnost’ IKT vo vzdeldvani potrebujeme najmenej tieto

prostriedky:

- osobné pocitaCe a aplikacny softvér,

- autorské systémy na spracovanie informacnych obsahov,
- sietova infrastruktara,

- server (softvér, hardvér) ,

- optimdlne je videokonferentné zariadenie,

- sluzby pre interaktivnu komunikéciu .

Len vysoka odbornost, pedagogicke majstrovstvo umocnené efektivinou didaktickou

technikou zaloZenou na bdze elektroniky a vvpoctovej techniky vvrazne skracuje cas

potrebny na zvladnutie narocného uciva vo vsetkvch formdch vzdelavania (najmd pre Ziakov

zdravotne tazko telesne postihnutych).

Rozhodujiice postavenie aj pri vyuZivani pocitacov v riadeni vzdelavacieho procesu ma

a bude mat’ ucitel’, ktory by mal vediet’ vybrany obsah uciva projektovat’, modelovat’,

metodicky transformovat’ a vyuZivat pripravené Studijné materiialy, pedagogické
programové vybavenie a Specializované programové baliky v prisluSnych odbornych

oblastiach na zefektiviiovanie vzdelavacieho procesu._lzdeldvanie v procese vyucovania

musi _preto _mat _urcené jasné ciele, obsah. rozsah a hlbku osvojovanych vedomosti

a_zZrucnosti.
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ZvysSovanie efektivnosti riadenia vzdeldavacieho procesu s vyuzitim IKT je teda zavislé

okrem _odbornych znalosti a didaktickvch schopnosti ucitela aj od ziskania pouZivatelskvch

vedomosti a _zrucnosti potrebnyvch na vyuZitie pocitaca vo vvucovanych predmetoch a od

urovne technického a programového vvbavenia Skol.

3.1 Modelovanie Struktury obsahu uciva z hPadiska vvuzitia IKT

Struktiirne usporiadanie obsahu uciva umoziuje zabezpecit aktivny pristup Ziakov pri
formulovani vztahov medzi vstupmi a vystupmi v systéme, cim vytvarame podmienky pre
modelovanie a riesenie zvoleného obsahu na pocitaci a hladanie optimalnych ciest riesenia
problémov a odstraiovanie nadbytocnych udajov. {Napr.:. Zakladné Struktury vyuzivané
v programovani su pole (array), zdznam (record), mnozina (set) a postupnost’ (subor). Pole
je homogénna Struktara, pozostavajica z prvkov, ktoré su vsetky jediného (bazového) typu.
Pole sa poklada za Strukturu s ndhodnym pristupom ana vSetky jeho prvky je potrebné
pouzit’ meno celej Struktury rozsirené o index (meno prvku pola) urcujuci vybraty prvok.
Typ urcuje mnoZinu hodnoét, do ktorej dand konStanta prindlezi, alebo ktoré moéze dana
premenna ¢i vyraz nadobudnut’, alebo ktoré moéze danym operatorom alebo funkciou
vypocitat’ a ur€uje sa z deklaracie. Zo zékladnych Struktur mozno tvorit’ zloZitejSie ako
stromy, grafy, zoznamy atd’. Takéto vysvetlenie zdkladnej Struktiry pol’a Ziakom bez
spristupnenia konkrétnych modelovych prikladov je didakticky neefektivne a malo
zrozumite’né}. Ak chceme modelovat Strukturu vybraného obsahu uciva, treba si najprv

vysvetlit' jednotlivé stranky obsahu vzdelavania.

Podla E.Stracara [11] ,,Obsah vzdeldvania zahriiuje v sebe dve zékladné stranky:
sémantickt (vyznamovu) a Strukturdlnu (stavebnt). K cielovym zdmerom vzdelavania sa
obsah viaze svojou sémantickou strankou, v ktorej st zahrnuté v potenciondlnej rovine

moznosti a prostriedky jeho vychovného podsobenia na Zziakov. Vo vztahu k procesu

vzdeldvania je vSak urdujuca jeho Struktura, ktord urduje charakter. vroven a vvsledky

vyucovacej cinnosti_ucitela a ucebnej Cinnosti Ziaka“. Preto pod obsahovou Struktiirou

vzdelavania treba rozumiet’ nielen logicku usporiadanost’ informdcii 70 zakladov vied,

ktoré si _maju Ziaci osvojit, ale zdroven aj sustavu prameriov, logickych postupov,

praktickych Cinnosti, metod _a_prostriedkov vyuclovacej a ulebnej dinnosti, pomocou

ktorvch sa sustava poznatkov, zbehlosti, zrulnosti a navykov vo vedomi, postojoch a

konani Ziakov utvdra a upeviiuje. Aj J. Linhart [11] poklada Struktirne usporiadanie latky

za zdklad trvalych vedomosti a pamitnej kapacity. ,.Ak ucitel’ poddva obsah uciva iba

popisne, potom _rozvija len pamdt Ziaka. ale nerozvija myslenie. preto je velmi doleZité
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analyzovat' vztahy v danom obsahu". Situacie i nezname prvky (problémy), ktoré ¢lovek riesi

moézu byt odlisné, preto psycholdégovia a pedagdgovia vypracovali rdzne typoldgie
problémovych situécii, ktoré su dolezité pre hl'adanie sposobov riesenia problémovych uloh.
Vystizn klasifikaciu situacii so zretelom k typologii problémov uvéadza J.Linhart [11]
"Situaciu (S) je mozné rozdelit predovsetkym z hladiska aktivity: bud’ clovek nie je aktivny a
neriesi Ziadny probléem (NA), alebo je aktivny (A). Situdciu, ked’ je clovek aktivny, je mozné
delit podla kritéeria pravdepodobnosti (nutnosti a nahodnosti) na situdacie zname, kde je
clovek cinny podla vrodeného alebo nauceného (uz skor vytvoreného) programu (P), a na
situdcie s momentom neurcitosti, kde v problémovej situacii (PS) hlada novy postup, novy
program. Tu moze vznikat vlastna produktivna heuristicka cinnost. V' problémovych
situaciach mozeme dalej rozlisovat dobré Strukturované probléemy (DSP), ktoré mozu byt
rieSené algoritmickym postupom, alebo neuplné Strukturované problémy (NSP). Pre neuplne
Strukturované probléemy bud’ existuje algoritmus, ale je neznamy (ANZ), alebo neexistuje

moznost algoritmického vyjadrenia (AN)".

Taktiez L. N. Landa [11] rozliSuje Styri druhy prikazov resp. predpisov: "algoritmicke,
poloalgoritmické, poloheuristické a heuristické, ktoré tvoria vSeobecny algoritmicky predpis.
Vseobecny algoritmicky predpis nevyzaduje prisne vymedzenu postupnost operdcii, ¢im
umoznuje ziakom vyuzit' do urcitej miery tvorivy pristup a samostatnu orientdaciu v obsahu
uciva”. Podobne E.Stracar [11] podl'a funkcie a zamerania, ktort algoritmus plni v u¢ebnom
procese, , rozoznava algoritmus rieSiaci a rozhodovaci (rozozndvaci). Rozhodovaci

algoritmus rozklada na relativne izolované fazy pri ktorych treba:
a) vymedzit klasifikacné znaky ulohy, problémovej situdcie,

b) wurcit logicku Strukturu daného typu ulohy podla mnohostrannej analyzy, logiky vztahov

a faktov, ktoré zahrnuje,
c) vytvorit suvislé logické operacie, ktoré zabezpecuju uspesné riesenie ulohy".

Uvedené poznatky boli aplikované pri projektovani, modelovani a Struktirovani

ekonomicko — matematickych uloh v [3.,4,,5,7,10 a 11]

Z vyskumnych a pedagogickych skusenosti ziskanych pri modelovani a Strukturovani
riesenych uloh vyplyva, ze socidalno — ekonomicko — matematicke ulohy mozno kategorizovat

na.

- dobre Strukturované, kde su zname postupy opakujucich sa ekonomicko — matematickych

procesov, pre ktoré existuju algoritmy na ich rieSenie [19 a 27],
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- ulohy s momentom neurcitosti a pravdepodobnosti, kde hladame novy postup a
algoritmus rieSenia najmd vyuZitim systémovej analyzy, heuristiky, operacného vyskumu

[19] a pod. (tj. ulohy Strukturované avsak ich algoritmus treba ndjst),

- ulohy neuplne strukturované, ktoré moze riesit len clovek, s vyuzitim niektorych

ciastkovych algoritmickych rieseni pri rozhodovacich procesoch,

- ulohy nestrukturované, pre ktoré neexistuje moznost algoritmického vyjadrenia (napr.:
niektoré socialno — politické, manazerske, pedagogické a psychologické probléemy) a
riesit' ich moze len clovek, aj ked' IKT mu mozZu poskytnut vyraznu pomoc). Jednou

z najdolezitejSich technologickych trendov sucasnosti je podpora nestrukturovanych dat,

pretoze vdcsina prirodzenych ddt, ktoré spracovavame nemaju pevnu Strukturu (napr.

hovorené slovo, hudba . obrdzky, text). Sucasné databazové platformy preto podporuju

najmd technologiu XMI (Extensible Markupt Language) predovsetkym prostrednictvom

mapovania _dokumentu XML (ktorého sucastou su nielen udaje. ale aj informdcie

popisujuce ich presnu Strukturu) na relacné datovée Struktury. pripadne na Struktury

objektové (napr. stromové indexové Strukturvy su efektivnejSie na hladanie ich

konkrétnych hodnot).

Pri tvorbe Struktury uloh v [5 a 7] "Riesené priklady v programovacom jazyku COBOL"
a ,, Vybrané kapitoly z vypoctovej techniky (vrdatane ukazok v programovacom jazyku
FORTRAN)“ boli uplatnené aj poznatky zo systéemovej analyzy. V sucasnosti sa uz
v uvedenych jazykoch neprogramuje, ale pri projektovani a programovani produktov je
efektivne vyuzivat moznost pristupu k datam, ktoré v uvedenych jazykoch boli predtym
spracované v sucinnosti s poznatkami zo systémovej analyzy. Systémovu analyzu (ako
normativau metodologiu riesenia zloZitych problémov) uplatiujeme pri rieseni jednotlivych
typovych uloh tym, zZe definujeme na konkrétnom probléme systém, formulujeme jeho ciele,
adekvatne ho modelujeme, analyzujeme jeho Strukturu, kodujeme v programovacom jazyku a
upravujeme ho dovtedy, pokial’ problém nevyriesime z hladiska vytyceného ciela pomocou
pocitaca, zavedieme program do pouZivania a dokumentujeme vSetky etapy prdace. Pri
aplikacii systéemovej analyzy na konkrétne ulohy, t.j. mikromodely zobrazujeme ulohu tak, Ze
uloha alebo skupina uloh riesi vzdy len nejaky ciastkovy problém, ktory je sucastou vicsieho
celku, analyzujuceho obsahu, logicky a funkcne ucelenu problematiku. V tvorbe modelov
vyuzivame kategorie systémovej analyzy (vstup, proces, vystup, spdtnd vizba a ohranicenia)
za dodrzania jej principov, najmd principu spravnej formuldacie problému, princip

zlepsovania znamych a hladania novych variantov riesenia. {napr. sucasny Systém
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z Databaze Application Generator je nastroj, ktory mozu vyuzivat analytici a programatori
tak, ze pomocou sprievodcu vytvaraju webové aplikacie podporované jazykom COBOL
(moznost pristupu k Z/OS DB2 databazam). Tieto aplikacie umozZiuju pristup k uz davnejsie
vytvorenej datovej vrstve a k relacnej databdze. Uvedeny systém ponuka JSF WEB klienta,
ktory moze poziadat o generovanie programov v jazyku COBOL na zdklade poziadavky

webovej sluzby).

K vytvaraniu Specifickych modelov riesenia uloh sekvencného a kombinacného
charakteru je vhodné pouzit heuristické postupy, ktoré nam davaju ndvod na objavovanie a
vynachadzanie novych rieseni. Pracujeme teda s predpokladmi (domnienkami, analogiami,
provizornymi modelmi), ktoré nezarucuju, ale predsa umozZnuju nachdadzat nové poznatky.
Najmd pri neuplne Strukturovanych probléemoch sa pokusame uskutocnit nové kombindcie a
za nedostatku novych presnych pravidiel sa usilujeme regulovat’ nahodnost' v hladani tym,
Ze si pomahame urcitymi pomocnymi schemami. Ulahcuju ndam zistit' Strukturu vdzieb
rieSenej ulohy, pretoze nam ciastocne vylucuju nadbytocnost informdcii a umoziuju
vizualnu a logicku prehladnost v postupe riesenia ulohy. NajcastejsSie pri tvorbe modelov
pouzivame grafické schémy {[(rozne diagramy napr.: vennové, vyvojove, blokové schemy,
orientované grafy a pod.), mapy mysle (hlavna myslienka je zndzornenda v strede a dolezite
myslienky su blizsie k stredu a menej dolezité pri okraji), tabulky (napr: Statisticke,
rozhodovacie a pod.), stromové grafy (napr. pri vytvarani integrovanych systémov, clenenie
roznych Struktur, adresarov a pod.)} [11, 16 a 27]. Na modelovanie Struktury pozndavaného
objektu predstavujuceho abstrakciu urcitej reality je vhodné vyuzZivat aj algoritmus

analyticko — syntetickej metody:

- vybrany objekt skumame komplexne z hladiska stanoveného ciela (vytvarame na nom

cielovy systém),

- rozlozime cielovy objekt (projektovany obsah uciva) na podstatné prvky (a snazime sa

abstrahovanim vylucit a zbavit' sa velkého mnozstva informacii),
- overime si funkciu najdoleZitejsich prvkov ucebného procesu (ako funguju v celistvosti),

- skumame a hladame zakladné a podstatné vzajomné vztahy medzi vybranymi castami
(na definovanie novych pojmov avztahov, ktoré ndm utvaraju projektovany

a modelovany Strukturovany novy systém),

- overime a preskusame projektovany system v ucebnom procese (aj v sucinnosti s IKT),
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- zhromazdujeme a preverime nové skusenosti (na vyuZitie v pedagogickej praxi

a dosiahnutie vytyceného ciela) .

Modelovanie struktury obsahu uciva a jeho grafické znazornenie dava priestor na
zvySovanie efektivnosti ucebného procesu, pretoze Ziak aj zmyslovo vnima Strukturu
procesov a javov, viastnosti a vztahy medzi nimi, zrovnava ich, hodnoti a zdévodnuje svoje
tvrdenia. Zostavovanim grafickych modelov vedieme Ziakov nielen k efektivnejsim metodam
myslenia, ale aj k rychlejSiemu pochopeniu riesenia uloh na pocitacoch a ich vyuzitiu v
roznych oblastiach spolocenského Zivota. (Pozri zjednoduseny postup (diagram) na
zostavenie modelu na rieSenie problémovej situdcie v Prilohe 1). Ucitelia by mali byt teda

majstrami rozvijania tvorivosti a schopnosti Ziakov.

3.2 Poditac ako prostriedok na zefektivnenie riadenia vzdelavacieho procesu

Sucasny rozvoj technického a programového vybavenia prostriedkov vypoctovej
techniky ma kvalitativny vplyv na zvySovanie ulohy pocitacov vo vsetkych oblastiach nasej

informacnej spolocnosti[22].

Preto medzi priority a poziadavky programu v rezorte Skolstva vo vztahu k uplatiiovaniu

IKT je:

- priprava, motivdcia, stimuldcia a zaskolovanie pedagogickych pracovnikov,

budovanie centier expertizy IKT,

priprava rekvalifikdcie dospelych,

tvorba a vyuzitie Studijnych materidlov a vyukovych programovych produktov,
- aplikacia skolskych vzdelavacich programov na regiondlne podmienky.

Ako sme uz zdoraznili, pocas riadenia ucebného procesu moze ucitel’ a Ziak vvuzit pocitaé

ako moderny didakticky prostriedok v roznvch ucebnyvch cinnostiach. Pocitaé vvbaveny kvalitnym

programovvm softvérom moze posobit ako pomocnik v uceni, pretoze[12].:

- umoznuje uplatiiovat individudlne tempo osvojovania spristupiiovaného uciva,
- moze prijimat Ziakove riesenia, ak su lepsie,
- vybera vhodné priklady, ulohy a problémy,

- ak zZiak potrebuje pomoc, potom mu odporuca podobné schémy a vzory postupov

a ukazuje, ako ich aplikovat,
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- je schopny pracovat’ s prikladmi, ktoreé si Ziak vyberie,

- ulohy mozno prispésobit schopnostiam Ziaka,

- je schopny hodnotit pracu kazdého Ziaka podla kritérii,

- je schopny podla potreby opakovat predchadzajuce ucivo,

- umoznuje spdtnu informdciu o vykone Ziaka,

- umoznuje ukazat optimdalny postup riesenia ulohy.

V sucasnosti moézu Studujuci vo vdcSej miere vyuzivat aj multimédia na

spristupnenie Studijnych materidlov (napr. prostrednictvom audiokazety a audio CD
a to walkmanom a diskamanom pocuvat vo volnom case). Napriek tomu, Ze sa zatial’
nenasiel vskutku vSeobecny model ucenia sa, mozno vytvorit typovy model jeho

riadenia tak, aby zodpovedal predpokladom na efektivnejsie vyuzitie IKT vo

vzdelavani.

Preto_treba zvySovat’ kvalitu vyucbovych programov_(pocnic ucelom softvéroy

vvuzivajucich vvhody najnovsich technologii a konciac ich vvhodnotenim potvrdenvch vvskumom),

ktor¢ mame posudzovat podla takych kritérii, ako programy umoziuju zefektivnit’ jednotlivé
riadiace fazy procesu ucenia (t.j. €i softvér, je didakticky kvalitny na ucenie sa v Skole aj mimo

Skoly aumoznuje zistit' odchylky od urcéenych cielov). Pri_ich tvorbe sa preto vychddza z

predpokladu. Ze programové produkty su vvsledkom timove] prdace (najmd skusenych ucitelov

odbornikov, metodikov prislusnej skupiny predmetov, psycholégov a analytikov programadtorov) a

zohladnenia zakladnych didaktickych zasad, podielu uicasti Ziaka na praci s programom, vhodnost

programu_pre_spracovanie _daného obsahu uciva z hladiska jeho Struktury. logickych vizieb a

aplikovanvch metod pri spristupnovani uciva a najmd zabezpecenie priebeznej spdtnej vizby v

jednotlivych fazach riadenia ucebného procesu. Napriek uvedenym predpokladom sucasna

pedagogickd prax potvrdzuje, ze uroven pedagogického programového vybavenia zaostava za

technickymi moznost'ami pocitacov.

Na efektivnejSie vyuzivanie pocitaca v procese vyucby je podla V. Kuli¢a [20] zZiaduce,
aby vyucbové programy plnili tieto funkcie: ,, vyu¢bovo — informacéné, repeti¢no — fixaéné
a diagnosticko — regulacéné®. Autori zaoberajuci sa edukacnym softvérom v skole i mimo
Skoly ho klasifikuju podla viacerych sposobov pouzitia (napr.: podla vyucovanych
predmetov, podla funkcii a faz ucebného procesu a tak triedia programy na inStruktivne, na

simulovanie a modelovanie procesov, nastroje na ziskavanie a prdacu s informaciami
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a vyuzivanie pocitaca ako komunikacného nastroja a pod.). Vo vyskumnych ulohdach

nachadzame aj inteligentné vyucovacie systémy prisposobujice sa schopnostiam Ziakov

uciacich sa prislusnu odbornu tematiku. Tieto programové systémy obsahuju potrebné
databazy zahrnujiuce odborné znalosti predmetov, kvalitu vedomosti Ziakov a zdroven rézne
LStly ™ ucenia sa Ziakov, kde pocitac riadi pouzivatela alebo pouzivatel riadi pocitac.

Podla nasich skusenosti _a_viacervch _autorov _rieSiacich _a Studujucich predmetnu

problematiku mozZno pedagogické programové produktv z hladiska ich vvuzZitia v riadeni

ucebného procesu delit’ na dve vel'ké skupiny:

a) integrované vyucbové programové systémy (predstavujice subor programov vzajomne

prepojenych)

b) programové produkty na podporu vyucby ( programy vyuzivané ucelové v u¢ebnom

procese)

a)_Integrované vyucbové programové systémy

Vyucbové programové systémy umoznuju ziakovi efektivnejsie nielen Studovat’ spristupiiované ucivo,
upeviiovat’ a overovat’ si ziskané poznatky, ale aj ohodnotit’ tiroven osvojenia prebraného uciva. Tvorba takych
programovych produktov vyzaduje naro¢nt timova pracu odbornikov ovladajucich okrem svojho odboru aj
viaceré Specialne discipliny. (napr. programovanie, pedagogiku, psychologiu a pod.). Na pisanie integrovanych
programovych systémov sa vyuzivaji autorské systémy zlozené z dvoch hlavnych Casti:

- program interpretacny (spristupniuje na pocitaci pokyny ucitela zapisanych v programe resp. i

reakcie Ziaka),

- Specidalny "jazyk" wumozZiujuci popisat stav obrazovky (napr. rozmiestnenie
spristupnovaného uciva, otazok a odpovedi, rozliSenie odpovedi podla spravnosti,

reakcia programu na ne a pod.).

Riadenie ucebného procesu pomocou programovych systémov utvdra priestor nielen k
realizacii piatich Skinnerovych zédsad linedrneho ucenia (malé kroky, aktivne reagovanie,
bezprostredné posilfiovanie, osobné tempo, hodnotenie a vylepSovanie programu), ale aj
vetveného programovaného ucenia s dodrzanim didaktickych zasad a kreativity v procese

ucenia.

Ucivo rozdelené do viacerych krokov, ktoré sa daju relativne samostatne analyzovat,
syntetizovat a zhodnocovat, postupne sa objavuje na obrazovke od najjednoduchSich

pojmov az po najzlozitejSie vztahy a suvislosti. V kazdom kroku sa reSpektuje osobné tempo
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vizba) odhaluje chyby, nesprdavne odpovede, usmernuje ucenie Ziaka prostrednictvom
vhodného vyberu otazok, rozvija jeho aktivitu (motivuje ho na vyriesenie konkrétneho kroku)
a umoznuje jeho sebahodnotenie. Ndstrojom umoznujucim objektivnejSie posudzovanie
miery a kvalitu dosiahnutia vytycenych cielov ucebného procesu su vvkonové standardy a im
zodpovedajuce testy, ktoré su potom spracované do vyucbovych programov pre informacnu
techniku  a najnovsie  informacné technologie.  Pocitac s didaktickym  kvalitnym
programovym vybavenim umozni Ziakovi ,, tvorivu‘* aktivitu pocas vzajomnej komunikdacie,

pri ktorej do urcitej miery kontroluje a reguluje priebeh ucenia sa. Preto najvicSou

wrevoluciou® ulenia sa, bude realizovand ponuka a vyber nielen distribucie ddat, ale aj

kvalitnych vyucbovych programov a Studijnych materidlov na internete prostrednictvom

webovych stranok spristupriujucich Studujiicim optimdlnu efektivnost’ vyuZivania IKT vo

vzdeldvani, vratane mravne vyhovujucich hier (Priloha ¢.3).

V SR boli doteraz vyvinuté viaceré autorské svstemy. z ktorvch z hladiska nasich

skusenosti ma _najvdcsiu_didakticku hodnotu najmd AVIS — Autorsky vwukovy integrovany

svstém (vytvoreny v_90. rokoch 20. storocia v SR na STU v Bratislave).

Podobny kvalitny didakticky vyubovy systém mozeme hl'adat v CR na tejto stranke:

(www.net-univerzity.cz). Je to Ceska firma s viacrocnou tradiciou v oblasti diStancného

vzdelavania a vyvoja vyucbovych systémov.

Informécie o moZnostiach vyuzivania IKT vo vzdelavani je mozné ndjst na mnohych

webowych strankach: napr. pre uéitelov na ZS a SS www.skolahrou.sk; Skoliace centrum

infoveku pri GJAR (www.gjar-po.sk/sci/odkazy.htm); pre ucitel'ov strednych a vysokych

§kol; Ekonomicky a stavebny euro softvér (www.kros.sk/podporaskol); Centrum vedecko —

technickych informacii SR (www.cvtisr.sk/index/go.php?id/614); Centrum informacnych

technologii UK v Bratislave (www.uniba.sk/index.php?id=it) a na strankach viacerych

slovenskych univerzit: FMFI UK v Bratislave (www.fmph.uniba.sk/index.php?id=it); FEI

STU v Bratislave (www.vedatechnika.sk/SK/vzdelavanie/stranky/Elektronick%c3a9vzdel

%c3%alvanie.aspx i  www.vedatechnika.sk/SK/Stranky/Kontakt.aspx); UPJS
(www.kekule.science.upjs.sk) aTU  (www.tuke.sk/beep) v KoSiciach;  Centrum

informacnych technologii TU vo Zvolene (www.tuzvo.sk/ecdl); Centrum vypoctovej

techniky PreSovskej univerzity (www.unipo.sk/cvtpu/); Centrum d’alSiecho vzdeldvania —

Trnavskd univerzita Trnava (www.truni.sk/centrum-dalsieho-vzdelavania-TU; Trencianska

univerzita Alexandra Dubéeka — e — learning (www.infosys.tnuni.sk/moodle/); Ustav
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informacénych a komunika¢nych technologii Zilinska univerzita

(www.uniza.sk/menu/inc.asp?menu=2010&ver-sk&sub=uvt.htm); FHI EU v Bratislave
(www.thi.sk/sk/katedry/kai) a UVT EU (www.old.euba.sk/uvt/); Portdl diStanéného

vzdelavania v odbore aplikovanej informatiky na KI UKF v Nitre (www.divai.ukf.sk); LMS

Moodle na Fakulte ekonomiky a manazmentu SPU v Nitre (www.moodle.uniag.sk/fem/) a

Katedra informatiky FPV UCM v Trnave (www.ki.fpv.ucm.sk/) a najma v literature [22].

AVIS je prazdny integrovany programovy systém, ktori mézu autori naplnit’
vlastnymi predmetmi (kde predmet je mnoZina strian vytvarajucich orientovany graf —
scenar) bez obmedzenia v obsahovej naplni a metodiky stvarnenia udiva. Ziak nema
moznost’ zasahovat’ do obsahovej a metodickej naplne predmetov a do vysledkov hodnotenia
svojej Cinnosti. Systém podporuje pedagogicku tvorivost autorov, nevyzaduje
programatorské znalosti a umoznuje dosiahnut’ vel'mi dobrt profesiondlnu Groven v oblasti
grafiky, animdcii, analyzy odpovedi a komunikicie s koncovymi pouZzivateI'mi pomocou
prislusného menu. Ma vlastny TUTOR systém, ktory nazorne demonstruje jednotlivé fazy
procesu tvorby autorskych predmetov. AVIS umoziiuje autorovi na l'ubovolné miesto
scendra zaradovat’ prikazy operacného systému a tak ovladat' videorekordéry, vonkajSie

periférne zariadenia, vel’koplo$né zobrazovanie [12].
Systém pracuje v troch rezimoch:

a) rezim proces (zabezpeCuje pre neobmedzeny pocet pouzivatelov interaktivnu

interpretaciu scendra zvoleného predmetu),

b) rezim autor (poskytuje pre autorov manipulaciu s predmetmi, verifikaciu predmetov,
manipulaciu so skupinami pouzZivatel'ov (napr.: ich evidencia, prezentdcia hodnotenia a

pod.)) a sluzby operacného systému,

c) rezim gestor (poskytuje pre gestora udrzbu autorov, pouzivatel'ov, predmetov a obrazkov
vol'ne dostupnych a sluzby opera¢ného systému). Systém akceptuje v jednej inStalacii

jediného gestora.

V buducnosti autormi vytvorené scendre a programové produkty by mali zohladnovat
nielen Strukturovanost obsahu uciva, ale najmd didaktické poZiadavky, s dorazom na
tvorivost myslenia Ziakov. Takéto kvalitativne zefektivnenie riadenia vzdelavacieho procesu
(ako vsetkych zloZitych dynamickych systémov) bude mozné zabezpecit' az prostrednictvom
umelej inteligencie, ktorej ulohou je napodobnit' a reprodukovat najvyssie pozndvacie,

rozhodovacie a vSetky intelektudlne procesy a vykony cloveka. Pomocou expertného systému
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ziak pri_rieSeni probléemovych uloh bude moct .upravenvm jazvkom" podla urcitych

pravidiel prostrednictvom komunikacného modulu vvuzivat bazu znalosti (bazu udajov,

faktov_a pravidiel) na vytvorenie postupu (mechanizmu), podla ktorého su_pravidld

aplikované na fakty a udaje s cielom ndjst riesenie konkrétnej ulohy, v pripade informuje na

nemoznost riesenia uréenej ulohy na zaklade danych pravidiel a znalostnej bazy. Zdroven

pomocou _zariadenia . vysvetlovaca" mozZe na poZiadanie ucitela — Ziaka zdovodnit preco

pouzil prave vybrané pravidla, udaje a faktv a preco nepouzil iné.

b) Programové produkty na podporu vvuéby

Pocitac vybaveny programovymi produktami na podporu vyucby sa moze vyuzivat uz v
priprave na vyucovanie, kde sa stava pre vyucujuceho vybornym prostriedkom na skratenie
Casu v pisomnej priprave textovych, vypoctovych a grafickych a dalsich materidlov.
Programovy systém na spracovanie textov umoziuje ucitelovi opravu textu, jeho doplnenie,
prepisovanie, kopirovanie, vymazanie, presuvanie, ulozenie do pamdti, jeho znovunacitanie,
vykonanie zmien, ndjdenie konkrétneho slova a jeho vymazanie, prdacu s viacerymi textami
naraz, vsuvat do textov obrazky, zvyraziovat a podciarkovat slova, pouzivat rozne typy
pismen a pod. Vsuvanie tabuliek s vypoctami a grafmi (vytvorenymi pomocou potrebnych
programovych systémov vyuzivanych v roznych odbornych oblastiach) do upraveného textu

umozni usetrit cas na esteticky a didakticky pozZadovanu pripravu.

Kazdy ucitel’ by mal preto ovladat’ v ramci "pocitacovej gramotnosti' taku cast’ z
programovych produktov, ktoré potrebuje uplatnit® v oblasti svojej profesijnej
orientacie na prisluSnom druhu Skoly. Uz v tejto studii uvedeny Europsky pocitacovy
vodicsky preukaz ECDL (aj ked doposial pre pracovnikov v Statnej a verejnej sprave nie je
v SR povinny) ucitelia by mali z nich ovladat tie casti, ktoré potrebuju na vyuZitie v svojej
aprobacie. Systéem ECDL predstavuje nadndrodnu iniciativu fungujucu pod zdastitou
neziskovej naddcie ECDL Foundation, ktord bola v roku 1997 zaloZend v Irsku so sidlom
v Dubline. Mimo nasho kontinentu sa pouziva skratka ICDL. Systém vznikol preto, lebo sa
ukazala potreba zistovat’ a preukazovat’ schopnosti zvladnut’® zakladné informacné
technolégie. Neskorsie sa systém rozsiril aj o kvalifikaciu na uvodnej (pre zaciatocnikov) na
pokrocilii a Specializovanii viroven. Ucastnik predpisanej série Standardizovanych testov
(sposob testovania je rovnaky pre cely svet a preto vysledky su medzinarodne uznavané) po
uspesnom absolvovani Styroch modulov dostane Osvedéenie ECDL — Start a po zviddnuti
vSetkych siedmich casti ziska medzinarodne platny Certifikat ECDL (Eurdpsky vodicsky

preukaz na pocitac). Spominany preukaz mozno na Slovensku ziskat prostrednictvom
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Slovenskej informatickej spolocnosti od roku 2003. ECDL sa sklada zo siedmich casti

(z ktorych niektoré potrebné znalosti vyberame):

[

Zaklady informacnych technologii (hardvér, softvér a bezpecnost’ a ochrana dat).

2. Pouzivanie pocitaca asprdva suborov (praca so sibormi, adresarmi, inStalovanie

a odinstalovanie programov a riadenie tlace).

3. Spracovanie textu (vytvorenie, uloZenie, zatvorenie dokumentu, vkladanie, vyber,
kopirovanie, presivanie a mazanie a vyhladavanie textu, tvorba grafickych objektov

v dokumente a praca s nimi).

4. Tabulkovy kalkulator (vytvorenie tabuliek a praca s nimi, vyuzivanie vzorcov a funkcii,
formatovanie tabul’ky a obsahu buniek, vkladanie objektov do tabul’ky, tvorba diagramov

a grafov a priprava tlace).

5. Databdzovy systém (vytvorenie a aktualizcia databazy, vyber a triedenie informéacii

a tvorba zostav).

6. Elektronickd prezentacia (tvorba prezentdcie, kopirovanie a praca s textami, grafikou

a obrazkami, formatovanie textu a ramc¢ekov, priprava dokumentov pre tlac a animécia).

7. Informécie a komunikéacia (vyhliadnuté néstroje pre web, tla¢ a uchovanie ziskanych
dokumentov, tvorba zaloziek aich organizicia, prdce so spustenim a spravovanim

elektronickej posty).

Pri spristupriovani uciva je najvhodnejsie vyuzivat programy pre nazornu ilustraciu
obsahu uciva, ktoré nie je moziné pomocou fyzickych modelov ukazat (napr.: simulacia
dynamickych procesov, grafické zobrazenie funkcii, hromadné generovanie numerickych
zadani, nadviznost' pojmov a javov znazornenych v sietovej Strukture a v uzloch [28];
hypertext — zobrazeny rozliSenim prehliadnutych casti urcitého celku podla prislusnej
hierarchie a dalsie). Na niektorych Skolach problémom v spristupniovani uciva je zlepSenie
technického vybavenia posluchdrni a ucebni pocitacmi, prevodnikmi a video projektormi,
aby bolo mozné (ak je Ziaduce) priamo z pocitaca premietnut’ obsah obrazovky z monitoru

na pldtno dataprojektorom. ITeda pri kvalitnom vybaveni ucebni vyucujuci nepotrebuje pisat

a kreslit na tabulu, obsluhovat meotar a video, nakolko pocitac mu zobrazuje potrebné

grafy (diagramy, krivky _a pod.) a pomocou dialkového oviddaca k diaprojektoru moze

spristuprniovat’ ucivo formou prezentdacie (napr.: PIRS — Projekt informatizacie regionalneho

Skolstva) a uSetreny cas méze venovat individudinemu pristupu k Ziakom.
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Pri upeviiovani, prehlbovani, osvojovani uciva je treba vyberat’ také programy ktoré
umoziuji ziakom ziskat spolahlivé vysledky. Ziakom a uditefom maji poskytovat
odstranenie zdihavej, Gasto rutinnej prace a vyuzivat' ¢as na rozbor a interpreticiu vyuZitia
vysledkov v praxi. Pri rieSeni uloh je ddlezité, aby programom bol Ziak zorientovany do
obsahu rieSenej ulohy, upozornil ziaka na vstup chybnych udajov, dal moznost’ ziskat’ aj

predbezné vysledky, ako aj grafické zobrazenie vysledkov. TaktieZz pri merani a

vwhodnocovani _experimentov _a_riadeni procesov treba vyuzivat obsluzné programy,

umozZiujuce sucasné snimanie viacervch velicin a sucasné riadenie experimentu.

Na zabezpecenie systematickej priebeznej kontroly méZe hodnotit vybrané reprezentativne ucivo resp.
zruénost na zaklade vymedzenych konkrétnych u¢ebnych cielov (napr.: po€itatom mbdzeme regulovat’ a hodnotit
osvojovanie zruénosti Ziakov pri priamom spojeni s prislusnym strojom). Ziak dostane z obrazovky informacie,
ktoré operacie ma vykonat a pocitac v Case, ked Ziak vykona urcity meratefny krok, zaznamenava spravny a
nespravny postup suvisiaci so spravnym osvojovanim prislusnej operacie. Ked Ziak zdokonaluje svoju zruénost,

stroj podnety zrychluje alebo spomaluje a ulohy ziakovi prezentuje pomalSie s potrebnou motivaciou dovtedy,

kym si dokonale prisludny ukon neosvoji.

Na osvojenie vedomosti a zruénosti Ziakov treba pripravit a vybrat také programové produkty, ktoré umoZznia:
zistit’ a hodnotit zmeny v urovni u€ebnych vysledkov a zvysit objektivnost a u€innost,
ziskat spatno — vazbové informacie na regulaciu didaktického pdsobenia vyucujucim,

motivovat Ziakov podla jednotlivych krokov ulohy a formovat ich pozitivne vélové vlastnosti najma pozitivnymi

hrami.

- zabezpecovat sebahodnotenie Ziakov pri rieSeni uloh,

- Setrit’ €as ucitela venovany na opravu uloh a didaktickych testov,

- znizit neziaduce citové vzrusenie zZiaka na minimum oproti Ustnemu skusaniu,

- vykonat analyzu chybnych odpovedi v jednotlivych krokoch rieSenia uloh,

- analyzovat a hodnotit’ vysledky jednotlivych Ziakov, tried a $kdl na r6znych miestach v tom istom alebo rozli¢nom

Case.

Niektoré uvedené moznosti zvySenia urovne kontroly a hodnotenia vzdelavacich vysledkov pomocou
prostriedkov vypoctovej techniky utvoria podmienky pre objektivnejSiu a kvalitativnu analyzu procesu vyucovacej
¢innosti ucitela a procesu ucenia sa Ziaka. Za tym ucelom treba z urovne riadiacich, vyskumnych a metodickych
institucii ako aj veducich pracovnikov $k6l a Skolskych zariadeni venovat zvysSenu pozornost hodnotiacim
programom na regulovanie a hodnotenie vysledkov ué¢ebného procesu pomocou IKT, ako aj zakladnych kritérii,

ktoré by umoznili objektivnejSie zistovat, spractvat, analyzovat a porovnévat vysledky prace Ziakov, ucitefov a
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vyuZivat’ ich pre hodnovernejSie zovSeobecriovanie vysledkov a formulovanie konkrétnych opatreni na

odstranenie zistenych nedostatkov.

Jednou z najrozSirenejSich oblasti vyuzivania poclitaca je hladanie potrebnych informacii v_budovanych

informaénych systémoch (v SR realizaciou Statneho programu vyskumu a vyvoja . VyuZitie IKT a IKT

infraStruktury novej generacie vo vzdelavani“ [22], pretoZze umoZnia ucitefom i Ziakom ziskat za krat$i ¢as viac

technické a dalSie).

NajrozSirenejs$im dialkovym prenosom dat medzi pocitaémi je elektronicka posta. Prostrednictvom nej

moézu udcitelia a Ziaci

vysoka v porovnani s predchadzajucimi cestami a mozZnostami. Struény popis uvedenych moznosti uplatnenia

informacénych systémov_a elektronickej poSty a IKT potvrdzuje, Ze pribudaju najvyraznejSie prostriedky na
zefektivnenie vzdelavacieho procesu.

Skusenosti z vyuZitia poéitadov v riadeni uéebného procesu potvrdzuju, Ze proces uéenia pomocou pocitacov

prebieha nesporne efektivnejSie a rychlejSie nez doterajSimi konvencénymi metddami a prostriedkami. Vo vacsine
pripadov nie je Ziak po€as ucenia sa pomocou pocitaca v ¢asovej tiesni a nervovom vypéti, hoci si uvedomuje,

Ze pocitac¢ ho hodnoti, pretoze ho hodnoti objektivnejSie nielen z hladiska pocetnosti chybnych odpovedi, ale aj z

hladiska rychlosti postupu. Kladne a motivacne na Ziakov pbsobi skutocnost, Ze sa odstrariujt individualne
rozdiely vo vedomostiach a didaktickych schopnostiach ucitelov, ako aj sympatie a antipatie vocCi niektorym

Ziakom. AvS$ak len prehfadné Struktirované usporiadané ucivo, jeho zrozumitefné a putavo

naprogramované spristupiovanie v Studijnych materialoch a zaroven spravodlivo regulujice hodnotenie
vzbudzuje u ziakov pocit radosti z uéenia (Priloha ¢€.3) .

Ucitel v budicnosti (najmé na vysokych Skolach) by sa mal teda stat’ vo svojom predmete skér "odborno —

metodickym poradcom”, ktory ma ukazat’ ciel predmetu v _systéme doterajSich poznatkov, naucit Studentov
zakladné pojmy a suvislosti medzi nimi, ale najmé metédy, ktoré umozriuju Studovat’ predmet z hladiska ziskania

potrebnych poznatkov. Napr.: uCitel’ informatiky nemusi lepSie a rychlejSie projektovat alebo programovat ako

jeho posluchac, podobne ako tréner atletiky sa neciti menejcenny, Ze jemu prideleni atléti su rychlejsi
a Sikovnejsi. Mal by vsak ovladat subor metéd a prostriedkov, ktoré umoznuju zvysit produktivitu a
kvalitu projektovania, modelovania a programovania, skratit proces projektovania, koordinovat
projekéné prdce, zabezpecit' kontrolu vézieb medzi jednotlivymi c¢astami projektu vo vztahu
k optimalnemu vyuZitiu pocitacovych sieti v hospodarskej praxi a distribuovaného operacného systému

(zaloZeny na optimalnom rozdelovani spracovatel'skych kapacit, dat, riadenia a funkcii do viacerych
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uzemne rozptylenych uzlov) a tak ulahcit’ adrzbu a rozvoj implementovaného systému [28]. (napr.: CASE

- Computer Aided Software Engineering).

V sucasnosti CASE ma rozhodujucu dolezitost’, lebo je objektovo orientovana metodolégia tvorby
informaénych systémov (IS) (mnoZina objektov, ktoré spolu vytvaraju vazby), ktoré su podporované
systémami automatizacie projektovania a programovania. Vyvoj CASE systémov (spadajucej do
suc€asnosti vyuzivajuc distribuované systémy a globalne siete), ovplyviiuje najma rychly vyvoj hardvéru
a vSeobecné prevzatie produktov od firmy Microsoft. Systémy CASE mézu obsahovat’ metabazu dat, ktora
uchovava udaje aj z inych databaz (mézu ukladat vSetky diagramy, vstupy, vystupy, navrhy baz dat, textové
informacie a pod.), maju implementovanu funkciu reverzného inzinierstva, ¢im mdzu vygenerovat spatne
logicky model dat, vytvorenych programov a existujucej bazy dat. Sucasné systémy CASE automatizuju jednu

alebo viaceré fazy zivotného cyklu IS, pricom podporuju vyvoj novych metéd a metodoldgii jeho tvorby. Aj

roz8irovanie _internetu umoZzni efektivnejSie vyuZitie uvedenych systémov _automatizacie projektovania
a programovania_na _komplexnt automatizaciu | — CASE, ako aj objekfovo orientovanych programovacich

jazykov vySSej generacie (napr. Java, C++).

Jadrom CASE je centralny depozitar, ktory obsahuje Struktirované udaje o vyvijanom IS vratane informacii
o vzajomnych vztahoch jednotlivych prvkov IS (najma graficki podporu nastrojov opisu IS). CASE poskytuje
potrebné vystupy (dokumentaciu, generované programové kody, opisy a databazy (napr. Reverse Engineering).
Koncom 90 — tych rokov sa zacali na trhu objavovat CASE systémy, ktoré vyuzivaju objektovo orientovany
pristup. Jednym z priekopnikov sa stala firma Rational Software a jej balik Rational Rose. Ten poskytuje
kompletnd sadu vizualnych modelovacich nastrojov na vyvoj efektivnych rieSeni v distribuovanej architektire

klient/server [24 a 28].

Aj v priprave pedagogickych programovych produktov, projektov a modelov je mozné vyuzit’ napr.
systém IBM Rational Software Architect (je integrovany dizajnersky a vyvojarsky nastroj, ktory vyuziva vyhody
modelom riadeného vyvoja pomocou UML na jednoduché projektovanie aplikacii a sluzieb) podporuje tvorbu
softvéru, pri ktorom sa pouzivaji nastroje ako je modelovaci jazyk UML (Unified Modelling Language). Je
to Standardizovana graficka notacia pre Specifikaciu, vizualizaciu, konStrukciu a dokumentaciu prvkov
softvérového systému, €im zjednodusSuje cely proces navrhu softvéru pomocou tvorby vizualnych modelov.
Poskytuje tak jednotny ,jazyk® na zachytenie komplexného systému a umozriuje tym &lenom timu s odliSnym

pohladom na vytvarany systém komunikovat jednotnym sp&sobom.

Aj ked projektovanie a modelovanie Struktir vzdelavacieho procesu s vyuzitim IKT nepripusta
povrchnost, nahodnost, fahostajnost, nedostatocnu informovanost a vsetko, ¢o sa nezaklada na cielavedomej a
kontrolovanej praci, nemoze vSak nahradit’ ucitela, ktory zostane vo vychovno — vzdelavacom procese
rozhodujucim formujuco — vychovnym a koordinujicim cinitefom._Preto (podla méjho ndzoru) nemozno
v_budtcnosti oc¢akdvat’ automatizdciu vzdeldvacieho procesu len pomocou IKT, pretoZze nevieme aké

zdravotné a psychické nasledky by mali na Ziakov, ak by mali stravit’ pri obrazovkach viac hodin denne.

TaktieZz nejde tu ani o snahu nahradit formu hromadného formou individualneho vyucovania pomocou pocitaca,
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ale skér o doplriovanie hromadného vyucovania kooperativnym a individualizovanym vyuéovanim. Kooperativne

vyuéovanie [26] umozZiiuje kaZzdému Ziakovi v skupine castejSie vyjadrit’ viastny nazor, naudit sa v tvorivej

komunikacii analyzovat poznavany problém, preberat’ zodpovednost’ za dosiahnuté vysledky a vykonané skutky
nielen vlastné, ale aj celej skupiny. Akumulovanim vedomosti, zruénosti pri spoloénej praci ¢lenov skupiny vznika

synergicky efekt obohacujtci intelektualny i emocionalny potencial skupiny i jej jednotlivych élenov. _

4. Zaver a namety na zvySovanie efektivnosti riadenia vzdelavacie procesu s vyuzitim IKT

Kvalita projektovania a modelovania vzdelavacieho procesu s vyuzitim IKT je zavisla (okrem
finanéného, materialneho a technického vybavenia) od profesionality pedagégov. Od nich sa ocakava
tvoriva sposobilost’ metodicky transformovat’ vybrany obsah uciva (pretoze javy a veci, ktoré su vo svojej
podstate jednoduché, €asto sa vysvetluju zlozito a nezrozumitelne) a Géinne vyuzivat’ pedagogické
programové vybavenie a Specializované programové baliky v prislusnych odbornych oblastiach na

zvySenie efektivnosti u¢ebného procesu. Najvacsim problémom realizacie Narodného programu podpory

elektronického vzdelavania [22] je tvorba didakticky kvalitnych Studijnych materidlov vyzadujucich

znalosti systému postupov rieSenia a ziskanie interdisciplinarneho timu, ktory tieto rieSenia dokaze

pripravit’ a uskutocnit. Didakticky kvalitne projektovany, modelovany a Strukturovany obsah uciva

spristupfiovany zZiakom je podmieneny nielen nadpriemernymi genetickymi schopnost'ami
(konvergujucimi k ,,metodickému umeniu“) ucitelov, ich systematickym vzdelavanim, zovSeobecrniovanim
ich skusenosti, ale najma spravodlivym ocenenim ich prace. Bez splnenia uvedenych podmienok
nemézZeme ocakdvat’ zvysovanie pridanej hodnoty v hospodarstve a v sluzbach. Je zrejmé, ze najma ftie
krajiny su bohaté, ktoré optimalne investuju do vzdelavania, vedy, vyskumu, vyvoja a utvarania moznosti
uplatnenia absolventov (vratane motivujuceho financného ocenenia ich prace), pretoze len vtedy mézu
ich ,,dobre zhodnoteny rozum“ exportovat’ a ziadice hodnoty importovat’ (nazornym prikladom je pre

nas Finsko).

Empirické poznatky z uplatinovania IKT v riadeni vzdelavacieho procesu predstavuju prinosy najma

v tychto oblastiach:

- vo zvysSovani ucinnosti riadenia ucenia sa a vyuCovania najmé aplikaciou interdisciplinarnych poznatkov
z informatiky, pedagogiky, edukacnej psychologie a kybernetiky, kognivistiky, teérie  Skolského manazmentu

a ekonomiky vzdelavania,
- v metodologii tvorby algoritmickych postupov pri projektovani a modelovani Struktiry obsahu uciva,

- vo vykonnom testovani a v hladani novych procedur na poznéavanie a navrhovanie ucebnych algoritmov

a na vyhladavanie informacii pomocou IKT,

- zefektivriovani riadenia ucebného procesu pomocou priebeznej spétnej vézby, autoregulacie,

sebaregulacie,a zapojenia vacsieho poctu zmyslov na pochopenie obsahu uciva,

- Vo vyuZivani modelov na generovanie typovych uloh na skratenie ¢asu v priprave ucitela na vyucovanie

pomocou modelovania konkrétnych aplikacnych uloh — v Casovej ekonomizacii kontroly hodnotenia
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vedomosti a schopnosti Ziakov (pricom uSetreny ¢as méZe ucitel venovat na formovanie Ziakovej hodnotovej
orientacie a humanizmu, dodrZiavania zékladnych [udskych prav, interkulturédineho spoluZitia,

medzinarodného porozumenia a pod.),

- v ucitelovom hladani a nachadzani edukaéného poslania vyuCovaného predmetu, kedZ?e u ucitela sa
predpoklada profesionalna funkcia projektanta tohto predmetu (az 30 % uciva na zakladnych a strednych

Skolach treba projektovat’ na regionalne poziadavky).

Zvysovanie efektivnosti vzdelavacieho procesu pomocou IKT vyzaduje teda doriesSit' (okrem
viacerych finanénych, materialno — technickych) metodologické problémy v obsahu uciva a jeho Struktuare,
v postaveni, oceneni a ulohe uéitela, v novych narokoch na tvorivost’ ziakov a na zmeny v riadeni u¢ebného

procesu. Za Gicelom rieSenia tychto problémov povazujeme uviest’ tieto namety:

zabezpecit odborno — metodické vzdelavanie ucitelov v profesionalnych institiciach na spristupriovanie
najnovsich informacii, trendov a inovacii z oblasti IKT, pedagogiky, psychologie, a didaktiky predmetov, ktoré
vyuCuju a ukazat ako tieto inovacie uplatriovat’ vo vzdelavani, v sucinnosti sich motivaciou a finanénym
celospoloéenskym ocenenim, zabezpedit ucitelom sustavny pristup k internetu, k rozmnoZovacej, telekomunikacnej

a multimedialnej technike a k ¢asopisom v KknizZniciach,

vymedzit ciele a ulohy automatizovaného riadenia ulebného procesu{najmé v systéme (ucitel —
Ziak, uCebnica — pocitat) na zaklade zaverov zo zaverecnej spravy [22] prostrednictvom S$tatnych a rezortnych
ustavov, metodicko — pedagogickych centier, Skolskych vypoctovych stredisk a vysokych $kél zabezpecit
projektovanie kvalitnych didaktickych suborov $tudijnych materialov a programovych prvkov v predmetoch a urcit
ich didakticku tucelnost’ a efektivnost vo vyucovani tak, aby plnili informativnu, formativnu a metodologicku funkciu.
(Pre tento ucel treba zvySovat’ didakticku kvalitu Strukturovanych prednasok ucitelov na vysokych Skolach a ich

spristupnenie Studentom),

pre Ziakov a Studentov na Skolach zabezpecit tvorivi atmosféru s moznostou argumentovania, formulovania

otazok a ziskavania spravnych odpovedi estetiku prostredia, stravovania a optimalneho rozvrhu,

aktualizovat’ obsah vsetkych predmetov o metodologické aspekty vplyvu IKT na rozvoj osobnosti ¢loveka a

na sucasné a buddce vzdelavacie procesy,

prostrednictvom Statneho a rezortného vyskumu a metodicko — pedagogickych centier (vyuZitim Statnych
a Skolskych vzdelavacich programov) urcit zakladné ucivo jednotlivych predmetov, aby sa spristupriovali najméa
zovSeobecnené poznatky, ktoré by projektovali a modelovali hlboké Struktirne poznanie javov a procesov
a reSpektovali medzipredmetové vztahy a intersciplinarny pristup, v ktorom je didakticky ucelné vyuzivat IKT v

ucebnom procese,

usmernenim a koordinéciou z urovne metodicko — pedagogickych centier vytvarat na zakladnych a strednych Skolach
pre vybrany obsah ucCiva didakticky Strukturované scenare zohladriujuce pedagogicko — psychologické poZiadavky

ucebného procesu. Uvedené scenare budi zdrojom pre naplnenie vybranych sémanticky prazdnych autorsky
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integrovanych vyukovych systémov a pre tvorbu dalSieho pedagogického programového vybavenia v sulade s

ucebnymi osnovami, s perspektivnym vybavenim $kél a s poZiadavkami na pripravu odbornikov pre potreby praxe,

zabezpecovat prioritu a konkurzny spésob vyberu sustavy Studijnych materialov, pedagogickych programovych

produktov a nadvéznost ich tvorby na ucebnice, na Statny program a na Skolské vzdelavacie programy,

preverovat’ didakticku ucinnost’ existujucich a pripravovanych pedagogickych programovych  systémov pomocou

expertov,

zabezpedit' pripravu a vydanie metodickej literatury, ktora by pre ucitefov pinila funkciu priru¢ky (metodickej
pomdcky) na tvorbu scenarov a naplnenie "univerzalneho" sémanticky prazdneho autorského integrovaného

vyukového systému,
zabezpedit financovanie a spdsob vyroby studijnych materialov a ich distribuciu,

na zakladnych a strednych Skolach odmeriovat ucitelov najmé vo vztahu ku kvalite vedomosti a zrucnosti Ziakov
zistovanych pomocou pravidelnych kontrolnych testov formulovanych Skolskymi rezortnymi tstavmi so zameranim

najmé na zistovanie tvorivosti Ziakov a vyuZitia poznatkov v praxi,

z trovne MS SR rie$it nedostatok kvalitnych vyudujucich informatiky, ako aj ich vaé$iu motivaciu a finanéné

ocenenie, pretoZe prechadzaju do inych sfér hospodarskej ¢innosti,

z drovne Ustrednej $kolskej inspekcie (pre ZS a SS) v spolupraci s rezortnymi stavmi vypracovat kritéria

hodnotenia kvality e — vzdeldvania.

ZvySovanie efektivnosti projektovania a modelovania Struktur vzdelavacieho procesu vyuzitim IKT je teda
zavislé od viacerych faktorov uvedenych v [22], ktoré su podmienené najma dostatkom finanénych prostriedkov
(pridelenych aj zo $trukturalnych fondov EU) na obstaranie kvalitného hardvéru, pedagogickych programovych
systémov a produktov, na ziskanie kvalitnych ucitefov vyuc€ujucich predmety technického a programového
vybavenia a ucitefov metodikov na tvorby scenarov z uciva prisluSnych odbornych predmetov, ako aj na

zabezpecenie diferencovanej pripravy vSetkych ucitelov pri vyuzivani IKT vo vyu€ovani svojich predmetov.
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5. Prilohy

Priloha 1. Zjednoduseny postup (diagram) na zostavenie modelu rieSenia problémovej situacie

Zaciatok

>
%

Formulujte problémovu situaciu

a urcite realne ciele

Rozlozte problém na relativne,

samostatné jednotky (procesy)

Utvorte jednotkové urovne procesov a najdite relacie medzi

vstupmi a vystupmi jednotlivych procesov

v

Ur¢ite opakovanie procesov (ak existuje) a hl'adajte

podmienky (kritérid) na ukoncenie procesov

Zistite vysledné hodnoty procesov a porovnajte ich s uréenymi

vystupmi tak, aby boli splnené podmienky (kritérid)

Zostavte model do logickej postupnosti operacii

v prislusnej (grafickej) forme
v

Rieste model na mnozine pripustnych rieSeni (napr. pomocou pocitaca)

Vyhovuju vysledky analyzy

\ 4

pripustnych rieSeni redlnym cielom?

nie

Rieste problémovu situaciu pomocou

vybraného modelu a vyuzite ho v praxi

Koniec
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Priloha 2. ZjednoduSeny diagram postupu na vyhladania optimélnych metod, foriem, prostriedkov  (inStrumentéria)

k vybranému obsahu uciva

Zaciatok

y

Vymedzenie problémovej rozhodovacej situacie

v danych podmienkach

Mozno model vytvorit,

analyzovat a opisat’ ho?

Vykonajte analyzu a opis modelu na rieSenie

hladanej rozhodovace;j situacie

Nasli ste hl'adané in§trumentarium

Rieste rozhodovaciu situaciu pomocou urc¢enych metod,

foriem, prostriedkov a kritérii a vytvorte pripustné rieSenia

Vybrali ste optimalny variant rieSenia?

Formulujte pokyny a postup na realizaciu

vybraného variantu rieSenia

Koniec
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Priloha3  Zjednoduseny systém zobrazujuci priebeznt spétnt vizbu, ziskavania vedomosti a schopnosti cez pocitacovi siet

Legenda

Okolie a vyssi * Utitel’ * gy, Ziak 1. * «-—p| POcitat 1. | o * vnatorna spétna
riadiaci systém A4 vizba - sebaregulacia
A p| Ziak n* | _pl/Poitaln. |q  priama komunikécia

poazadované informacie

a odpovede ziskané

Pocitac- server pomocou programového

A 4
A

Spracovanie tidajov systému
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